Kaupunginkanslia

Vastuuhenkild: hallintojohtaja
Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksena on tuottaa ja toteuttaa kustannustehokkaasti laadukkaita tukipalveluja
koko kaupunkiorganisaatiolle. Toiminnan paamaarind ovat toimintatapojen jatkuva
parantaminen, tuottavuuden lisddminen, tehokas ulkoinen ja sisdinen viestint3,
esihenkildiden, henkilostdon ja tydyhteisdjen hyvinvoinnin ja osaamisen vahvistaminen,
ennakoitavissa oleva talous ja paatoksentekoa tukeva raportointi seka turvalliset ICT-
palvelut.

Kaupunginkansliaan kuuluvat seuraavat yksikot:

e Kaupunginkansliapalvelut (viestintd, asiakaspalvelutoimisto, kdannds, arkisto ja kanslia)
e Tieto- ja viestintatekniikkapalvelut
e Talous-, henkildstopalvelut ja hankinta

Toiminnan painopisteet ovat

e uuden kaupunkistrategian jalkauttaminen

e tiedonhallinnan ja saavutettavuuden edelleen kehittdminen ja asia- ja kokoushallinnan
sahkoisten prosessien eteenpain vieminen

e kaupungin tunnettuuden ja myonteisen kaupunkikuvan edistaminen kaupungin
brandikuvaa kirkastamalla seka suunnitelmallisella ja kohderyhmakohtaisella viestinnalla

¢ kuntalaisten osallisuuden edistaminen osallistuvalla budjetoinnilla ja monikanavaisella
viestinnalla

e palvelussuhdeasioiden yhdenmukaisuuden varmistaminen ja esihenkildiden osaamisen
vahvistaminen

¢ tydnantajakuvan kehittdminen veto- ja pitovoimaisemmaksi

e henkiloston tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn huomioiminen ja yllapitdminen

¢ talouden raportoinnin kehittdminen

e hankintastrategian toimeenpano

¢ henkiloston hankintaosaamisen vahvistaminen ja hankintatoiminnan
suunnitelmallisuuden kehittdminen.

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella

Kaupunginkanslia kaupungin kaikkia vastuualueita palvelevana tukitoimintona valmistautuu
osaltaan toteuttamaan wuutta kaupunkistrategiaa sekd tukemaan muita vastuualueita sen
toteuttamisessa.

Tybsuojelu- ja tydhyvinvointiasioiden organisaatiota vahvistetaan perustamalla
henkilostohallintotiimiin tyosuojelupaallikon tehtava.

Riskiarvio

Kuntien haasteellinen taloudellinen tilanne jatkuu edelleen. Valtionosuusuudistuksen
siirtyminen aiheuttaa edelleen huolta Loviisan valtionosuuden maarasta.



Hankintatoimen kilpailutusvelkaa on saatu merkittavasti pienennettya ja hankintaprosessit
saatu luoduiksi. Hankintastrategian toimeenpanon epaonnistuminen.

ICT:n keskeisiksi riskeiksi suunnittelukauden alussa tunnistetaan virtualisointialustan seka
keskeisten ohjelmisto- ja pilvipalvelujen lisenssisopimusten paattyminen ja niihin liittyvat
kustannus- ja jatkuvuusriskit. Lisaksi tekoalyn nopea kehitys tuo mukanaan taloudellisia,
tietoturvaan, tietosuojaan ja osaamiseen liittyvia riskeja seka riskin siitd, ettei uuden
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia kyeta hyodyntamaan riittdvan nopeasti.

Sairauspoissaolopaivien lukumaaran kasvun jatkuminen niin, ettei niiden maaraa voitaisi

vahentaa.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat (ulkoinen toimintakate on sitova
kaupunginvaltuustoon nahden)

Kaupunginkanslia

Tilinpaatds Alkuperdinen TA Muutettu KS  TA 2027 TS 2028 TS 2029

2025 2026 2026

Myyntituotot 13 491 5500 5500 5 500 5637 5778
Tuet ja avustukset 149 731 150 000 150000 180000 184 500 189 113
Muut toimintatuctot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 163 222 155 500 155500 185500 190137 194 891
Henkil&stékulut -2 016 201 -2575311 -2575311 -2800754 -2798296 -2 868 254
Palvelujen ostat -2 030378 -2467 400 -2467400 -2424800 -2485420 -2 547 555
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -58 380 76 250 76250 -113100 -115927 -118826
Avustukset -20 798 35000 -35 000 -35000 -35875 36772
Muut toimintakulut -128 367 -157 200 -157200 -164390 -168500 -172712
TOIMINTAKULUT -4 254 125 -5311161 -5311161 -5538044 -5604019 -5744 119
TOIMINTAKATE YHTEENSA -4 090 903 -5 155661 -5155661 -5352544 .5413881 -5549228
Muut rahoituskulut -23 0 0 0 0 0
Ulkoiset rahoitustuotot ja -kulut -23 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -4 090 927 -5 155661 -5155661 -5352544 .5413881 -5549228
Poistot ja arvonalentumiset -44 594 -18 844 -18 844 -28 783 -28783 -28 783
TILIKAUDEN TULOS -4 135 521 .5174505 -5174505 -5381327 -5442665 -5578012
YLUAAMA / ALIJAAMA -4 135 521 -5 174505 -5174505 -5381327 -5442665 -5578012

Yksikon nimi: Kaupunginkansliapalvelut
Vastuuhenkild: hallintojohtaja
Yksikon tehtavat

Kaupunginkanslia vastaa hallintoasiantuntijan  ohjauksessa kaupungin  kaikkien
paatoksentekotoimielinten valmistelun yhteensovittamisesta, esityslistojen ja poytakirjojen
laatimisesta, asiakirjahallinnon kokoamisesta seka arkistoinnin koordinoinnista ja kaupungin
asiakirjojen keskitetysta kaantamisesta. Kaupunginkansliassa tydskentelevat viranhaltijat
vastaavat muun muassa kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen, tarkastuslautakunnan
ja keskusvaalilautakunnan asioiden valmistelusta. Kaupunginkanslia huolehtii myds
paatoksenteon valmistelun ohjauksesta, kehittdmisestd ja tuesta sekd paatosten



taytantédnpanosta ja taytantdéonpanon ohjauksesta. Kaupunginkanslian tehtaviin kuuluvat
my0s kaupungin juridisten palveluiden tarjoaminen ja vaalien jarjestamiseen liittyvat tehtavat.

Vuonna 2027 jarjestetdan 18.4.2027 eduskuntavaalit.

Viestintatiimi koordinoi viestintapaallikdn johdolla kaupungin ulkoista ja sisaista viestintaa,
kehittdad viestinnan vuorovaikutteisuutta ja ajankohtaisuutta sekd edistdd myodnteisen
kaupunkikuvan muodostumista ja kuntalaisten yhteenkuuluvuutta seka
osallistumismahdollisuuksia viestinnan ja markkinoinnin keinoin.

Asiakaspalvelutoimisto Lovinfo tuottaa hallintoasiantuntijan johdolla vastuualueiden
keskitetyn ulkoisen ja sisdisen asiakaspalvelun yhden Iluukun periaatteella. Lisaksi
asiakaspalvelutoimistoon on sijoitettuna kaupungin kirjaamo seka fyysinen ilmoitustaulu.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat

1. koko organisaation laajuisten asianhallinnan sahkoisten prosessien jatkokehittdminen
seka sahkoisen arkiston kayttéonottoon liittyva valmistelun jatkaminen

2. viestintasuunnitelman laatiminen, jossa huomioidaan seka kaupungin sisdinen etta

ulkoinen viestinta ja kuntalaisten osallistumismahdollisuudet uuden kaupunkistrategian

keinoin ja toteuttamiseksi

Loviisa-brandin uudistaminen ja yhdenmukaistaminen

4. asukas- ja elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmakohtainen tehostaminen yhdessa
elinkeinopalveluiden kanssa

5. organisaation henkiloston ammattitaidon kehittdminen ja jatkuva yllapitaminen
asianhallintaan ja sen lainsdadanndlliseen viitekehykseen liittyvissa asioissa.

w

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

Tiedonhallintalain velvoitteiden taytantéénpanon keskitetty ohjaaminen jatkuu suunnittelu-
kaudella, ja tiedonhallinnan kokonaisuuskuvaa selkeytetaan tiedonhallintalain vaatimus-
kehikot sisdltdvan uuden hallintajarjestelman avulla. Henkildston tydhyvinvointiin, tydssa
jaksamiseen ja osaamisen kehittdmiseen panostetaan. Lisaksi yhteistydn sujuvuutta
vastuualueiden kanssa edistetddan. Kaupunginkansliapalveluiden toimintaa ohjaavat
hallinnon avoimuuden ja saavutettavuuden lahtokohdat.

Riskiarvio

Kaupunginkansliapalveluiden suurimmat riskit, jotka estaisivat tavoitteiden toteutumisen
suunnitellusti, liittyvat henkiléston tyéhyvinvointiin ja tydssad jaksamiseen. TyoOskentely
yksikdssa on ajoittain nopeatempoista ja juuri tuolloin kaupungin toiminnan ulkopuolelta ja
muilta vastuualueilta tulevat tehtavat tuovat tyoskentelyaikatauluihin haasteita. My6s oman
vastuualueen toimielinten toimivaltaan kuuluvien asioiden valmistelutempo on jatkuvasti
kiireinen ja vaatii henkildéstolta joustavaa tapaa tydskennelld seka venymista ennalta
sovituista aikatauluista huolimatta.



Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat

Kaupunginkansliapalvelut

Tilinpaatas Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS 2028 T5 2029

2025 2026 2026
Myyntituotot 212 500 500 500 512 525
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 212 500 500 500 512 525
Henkilgstdkulut -800 196 -953 092 953092 -1012820 -1037936 -10863 834
Palvelujen ostot -275 355 -303 900 -303900 -287500 -294687  -302055
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -19 471 -26 800 -26 800 -50 100 -51 352 -52 636
Avustukset -20 798 -35000 -35 000 -35 000 -35 875 -36 772
Muut toimintakulut -31516 -34 800 -34 800 -33 600 -34 440 -35 301
TOIMINTAKULUT -1 147 337 -1353592 -1353592 -1418820 -1454291 -1490648
TOIMINTAKATE YHTEENSA -1 147 125 -1353002 -1352092 -1418320 -1453778 -1490123
VUOSIKATE -1 147 125 -1353092 -1353092 -1418320 -1453778 -1490123
Poistot ja arvonalentumiset -5 939 -6 000 -6 000 -5 939 -5 939 -5 939
TILIKAUDEN TULOS -1153 064 -1359092 -1359092 -1424259 -1459717 -1496 062
YLUAAMA 7 ALUAAMA -1153 064 -1359092 -1359092 -1424259 -1459717 -1496 062

Yksikon nimi: Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Vastuuhenkil6: tietohallintopaallikkd

Yksikon tehtavat

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut vastaa kaupungin tieto- ja
viestintateknologisen toimintaympariston toimivuudesta, yllapidosta ja
kehittdmisestd. = Kokonaisuuteen  kuuluvat muun muassa tydasemat ja
mobiililaitteet, palvelin- ja pilvipalvelut, tietoverkot seka kayttajatuki. Yksikko
vastaa ICT-infrastruktuurin suunnitelmallisesta kehittamisestd seka koordinoi
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid toimenpiteitd. Toiminnassa korostuvat
palvelujen  jatkuvuus, kustannustehokkuus  sekd  kaupungin  toiminnan
digitalisaation tukeminen.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat

1. sahkodisten tydkalujen ja palvelujen kustannustehokas hyddyntdminen kaupungin
toiminnassa

oA WN

sahkdisen arkistoinnin ja asianhallinnan kehittaminen

digitaalisten asiointikanavien ja sahkoisten palvelujen kehittdminen
ICT-infrastruktuurin ja pilvipalvelujen suunnitelmallinen kehittdminen

teknisen tietoturvan ja toimintavarmuuden jatkuva parantaminen

tekoalyn hallittu ja tarkoituksenmukainen hyédyntaminen kaupungin toiminnassa.

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

ICT-toimintaympariston muutos jatkuu nopeana. Kyberturvallisuusuhkien jatkuva
kehittyminen  edellyttdd tietoturvan, varautumisen ja toimintavarmuuden
huomioimista osana normaalia ICT-toimintaa ja sen kehittamista. Kaupungin



Riskiarvio

tilakohteiden muutokset jatkuvat ja aiheuttavat muutostarpeita
tietoliikenneyhteyksiin ja muuhun ICT-infrastruktuuriin.

Keskeisten jarjestelmien siirtyminen pilvipalveluihin sekd nykyisen palvelin- ja
virtualisointiymparistdon elinkaaren eteneminen mahdollistavat ja samalla edellyttavat
ICT-infrastruktuurin ~ kokonaisuuden uudelleenarviointia. Suunnittelukaudella
korostuvat palvelin- ja virtualisointiratkaisujen tulevaisuuden linjaukset seka
ohjelmisto- ja pilvipalvelujen kustannusten hallinta.

Tekodlyn nopea kehitys muuttaa kaytettdvissd olevia digitaalisia tyovalineita ja
toimintatapoja. Kaupungin tulee mahdollistaa tekoalyn hallittu, tietoturvallinen ja
kustannustehokas hyodyntaminen seka huolehtia siihen liittyvan osaamisen
kehittamisesta.

ICT-toiminnan keskeiset riskit liittyvat resurssien riittdvyyteen ja oikeaan
kohdentamiseen, osaavan henkiloston saatavuuteen seka kriittisten [ICT-
palvelujen jatkuvuuteen. Osaavan tydvoiman Kkilpailutilanne muodostaa edelleen
riskin myos olemassa olevan osaamisen sailymiselle.

Suunnittelukauden alussa merkittavia epavarmuustekijoita liittyy
virtualisointialustan sek@ keskeisten ohjelmisto- ja pilvipalvelujen lisenssi- ja
palvelusopimusten  paattymiseen. Sopimusten uusimiseen ja mahdollisiin
teknologiavalintoihin liittyy sek& kustannus- etta jatkuvuusriskeja.

Tekoalyn nopeaan kehitykseen liittyy taloudellisia, tietoturvaan, tietosuojaan ja
osaamiseen liittyvia riskejd. Samanaikaisesti riskind on, ettei uuden teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia kyetd tunnistamaan ja hyddyntdmaan riittdvan
nopeasti tai tarkoituksenmukaisesti.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Tilinp3atds Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS 2028 TS 2029

2025 2026 2026
Myyntituotot 10 520 5 000 5 000 5000 5125 5253
TOIMINTATUOTOT 10 520 5 000 5000 5000 5125 5253
Henkiléstakulut -352 914 -414127 -414127 427724 438418 449378
Palvelujen ostot -492 455 -660 300 -660 300  -843 200  -659 280  -675762
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32 081 -41 000 -41 000 -485 000 -49 200 -50 430
Muut toimintakulut -33 186 -42 200 -42 200 -52 000 -53 300 -54 632
TOIMINTAKULUT -910 616 -1157 627 -1157627 -1170924 -1200 198 -1230 202
TOIMINTAKATE YHTEENSA -900 097 -1152 627 -1152627 -1165924 -1195073 -1224949
VUOSIKATE -900 097 -1152827 -1152627 -1165924 -1195073 -1224949
Poistot ja arvonalentumiset -12 844 -12 844 -12 844 -12 844 -12 844 -12 844
TILIKAUDEN TULOS -912 941 -1165471 -1165471 -1178769 -1207 917 -123779%4

YLUAAMA / ALUAAMA -912 941 -1165 471 -1165471 -1178769 -1207917 -1237794



Yksikon nimi: Talous-, henkilostopalvelut ja hankinta
Vastuuhenkil6: talousjohtaja
Yksikon tehtivit

Vastuualueen tehtdvana on tukea toimialojen taloudellista toimintaa ja huolehtia talouden
ohjauksen yhteisistd periaatteista ja ohjeistuksesta seka edistaa taloudellisuuden ja
tuloksellisuuden huomioimista kaupungin toiminnassa.

Talouspalvelut vastaa talouden suunnittelusta ja koordinoi keskitetysti talousarvion
valmistelua ja tilikaudella tapahtuvan toiminnan ja talouden ajantasaista raportointia.
Talouspalvelut huolehtii Loviisan kaupungin juoksevasta kirjanpidosta ja vastaa
konsernitilinpaatoksen laadinnasta. Sen tehtavakenttdan kuuluu myds vastata kaupungin
rahoituksen ja maksuvalmiuden hoidosta sekd rahaprosessiin liittyvistd viranomais-
iimoituksista omalta osaltaan. Taman lisdksi talouspalvelut ohjeistaa ja koordinoi tytar-
yhteis6jen raportointia kaupungille ja seuraa, etta se toteutuu omistajaohjauksen mukaisesti
yhteistydssa kaupunginhallituksen kanssa.

Henkiléstohallintotiimi  (HR-tiimi) tuottaa henkildstohallinnon asiantuntijapalveluita seka
neuvoo, tukee, opastaa ja kouluttaa esihenkil6itd ja henkilostdd palvelussuhdeasioissa
kaupunkistrategian linjausten mukaisesti. HR-tiimi vastaa myds tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn
edistdmisestd yhdessad esihenkildiden kanssa, panostaen ennaltaehkaisyyn seka
seurantaan. HR-tiimi vastaa myds tydsuhde-etuuksien koordinoinnista seka tyoterveys-
yhteisty6sta ja sen kehittamisesta seka osallistuu tydsuojelun eri osa-alueisiin.

Hankintatoimi tuottaa hankintatoimen asiantuntijapalveluita, kehittdad esihenkildiden ja
henkiléston hankintaosaamista sekd koordinoi ja edistdd kaupungin hankintatoimen eri
prosesseja yhteistydssa vastuualueiden kanssa.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat

1. talousraporttien ja talouden seurannan kehittdminen

2. tybantajakuvan kehittdminen vahvistamalla henkiléston, tydyhteisdjen ja vastuualueiden
valista vuorovaikutusta ja yhteistyota

3. vuosien 2026 ja 2027 tyohyvinvointikyselyiden tulosten vertailu ja hyoddyntaminen
henkildston tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn kehittamiseen

4. esihenkildiden tyosuojeluosaamisen vahvistaminen ja tydsuojelun yhteistoiminnan eri
prosessien parantaminen

5. henkiléstdn kouluttaminen hankinta-asioissa ja hankintaosaamisen vahvistaminen koko
organisaatiossa

6. yhtenaisten hankintaprosessien laatiminen ja kaupungin hankintaohjeen paivittdminen

7. toimittajayhteistydn tiivistaminen ja parantaminen sekd pk- ja mikroyrittdjien
osallistumisen mahdollistaminen kaupungin hankintoihin.

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet
Taloushallinnon raportointia kehitetdan vield palvelemaan kaikkia sidosryhmia paremmin.
Taman lisaksi seurataan entistd tarkemmin tytaryhteisdjen raportointia kaupungille ja sen
toteutumista omistajaohjauksen mukaisesti yhteistydssa kaupunginhallituksen kanssa.

Riskiarvio



Riskit kohdistuvat erityisesti eri vastuualueiden avainhenkildiden vaihtuvuuteen.
Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat
Talous-, henkilostopalvelut ja hankinta

Tilinpaatds Alkuperdinen TA Muutettu KS TA 2027 TS 2028 TS 2029

2025 2026 2026

Myyntituotot 2760 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 149 731 150 000 150 000 180 000 184 500 189 113
TOIMINTATUOTOT 152 490 150 000 150 000 180 000 184 500 189113
Henkilastokulut -863 091 -1208092 -1208092 -1360409 -1321943 -1354992
Palvelujen ostot -1 262 569 1503200 -1503200 -1494100 -1531452 -1569739
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 848 -8 450 -8 450 -15 000 -15 375 -15 759
Muut toimintakulut -63 665 -80 200 -80 200 -78 790 -80 760 -82 779
TOIMINTAKULUT -2 196 172 -2799942 -2799942 .29485299 -2949530 -3 023 269
TOIMINTAKATE YHTEENSA -2 043 682 -2649942 2649942 .2768299 -2765030 -2834156
Muut rahoituskulut -23 0 0 0 0 0
Ulkoiset rahoitustuotot ja -kulut -23 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -2 043 705 -2649942 -2649942 -2768299 -2765030 -2834156
Poistot ja arvonalentumiset -25 811 0 0 -10 000 -10 000 -10 000
TILIKAUDEN TULOS -2 069 516 -2649942 .2649942 2778299 -2775030 -2344 156

YLUAAMA /7 ALDAAMA -2 069516 -2649942 -2649942 2778299 -2775030 -2844 156
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