Kaupunginkanslia

Vastuuhenkild: hallintojohtaja
Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksena on tuottaa ja toteuttaa kustannustehokkaasti laadukkaita tukipalveluja
koko kaupunkiorganisaatiolle. Toiminnan paamaarind ovat toimintatapojen jatkuva
parantaminen, tuottavuuden lisddminen, tehokas ulkoinen ja sisdinen viestint3,
esihenkildiden, henkilostdon ja tydyhteisdjen hyvinvoinnin ja osaamisen vahvistaminen,
ennakoitavissa oleva talous ja paatdksentekoa tukeva raportointi seka turvallisuutta
huomioivat tietotekniikkapalvelut.

Kaupunginkansliaan kuuluvat seuraavat yksikot:

o Kaupunginkansliapalvelut (viestinta, asiakaspalvelutoimisto, kdannds, arkisto ja kanslia)
o Tieto- ja viestintatekniikkapalvelut
e Talous-, henkilostbpalvelut ja hankinta

Toiminnan painopisteet ovat

e uuden kaupunkiorganisaation toimeenpano

e tiedonhallinnan ja saavutettavuuden edelleen kehittdminen ja asia- ja kokoushallinnan
sahkoisten prosessien eteenpain vieminen

e kaupungin tunnettavuuden ja myonteisen kaupunkikuvan edistaminen kaupungin
brandikuvaa kirkastamalla seka suunnitelmallisella ja kohderyhmakohtaisella viestinnalla

¢ kuntalaisten osallisuuden edistaminen osallistuvalla budjetoinnilla ja monikanavaisella
viestinnalla

e palvelussuhdeasioiden yhdenmukaisuuden varmistaminen ja esihenkildiden osaamisen
vahvistaminen

e tydnantajakuvan kehittdminen

e henkiloston tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn huomioiminen ja yllapitdminen

¢ hankintaprosessien ja talouden raporttien kehittaminen

¢ henkiléston hankintaosaamisen vahvistaminen ja hankintatoiminnan
suunnitelmallisuuden kehittdminen

e kaupungin eettisten toimintaperiaatteiden yllapitaminen

¢ kaupungin mydntamien avustusten yleisten periaatteiden maaritteleminen.

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella

Uuden 1.9.2025 voimaan astuneen organisaatiorakenteen johdosta kaupunginkanslian hallinnossa
ja viestinndssa muuttuu viestintasuunnittelijan tehtava viestintaasiantuntijan tehtavaksi. Lisaksi
talouteen siirtyy sisaisesti toimistosihteeri, jonka tehtavanimike muuttuu taloussihteeriksi.

Hankintakoordinaattori siirtyy sisaisesti talousjohtajan alaisuuteen ja lisdksi perustetaan uusi
hankinta-asiantuntijan vakituinen tehtava tukemaan hankintapaallikkdéa ja hankintakoordinaattoria
kaupungin hankintatoimen kilpailutusvelan hallittuun purkamiseen.

Tietohallinnon osalta muuttuu yksi ICT-asiantuntijan tehtava digipalvelukehittdjan tehtavaksi.



Riskiarvio
Kuntien haasteellinen taloudellinen tilanne jatkuu edelleen. Valtionosuusuudistus aiheuttaa

huolia Loviisan valtionosuuden maarasta.

Hankintatoimen kilpailutusvelka on merkittava, ja sen hallittu purkaminen vaatii huomattavia
lisdresursseja.

Sote-kiinteistdjen yhtidittdminen aiheuttaa vuokratason, vuokranelididen ja mahdollisten
investointien kautta isoja huolia koko suunnitelmakaudelle.

TE-uudistuksen alueellisten erojen huomiointi ja niiden mahdolliset vaikutukset tydttdmyyteen
ja sitéd kautta kuntatalouteen seka suoraan (kustannukset) ettd epasuoraan (tyéllistymisen
kehittyminen ja tydvoiman saatavuus).

Kyberturvallisuustilanteen huonontuminen vaarantaa kaupungin toimintaa ja voi aiheuttaa
merkittavid ennakoimattomia kustannuksia.

Tyotyytyvaisyyteen, tyohyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen tulee Kkiinnittda erityista

huomiota perustuen vuoden 2025 henkildstokyselyn tuloksiin ja toteutettuun organisaatio-
muutokseen.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat (ulkoinen toimintakate on sitova
kaupunginvaltuustoon nidhden)

Kaupunginkanslia

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO TALOUS- TALOUS-
2024 2025 2026 SUUNNITELMA SUUNNITELMA
muutoksineen 2027 2028
Myyntituotot 25050 500 5500 5500 5500
Tuet ja avustukset 256 778 150 000 150 000 150 000 150 000
Muut toimintatuotot 0
Toimintatuotot 281 829 150 500 150 500 150 500 150 500
Joista sisdiset
Valmistus omaan kaytt66n
Henkilostokulut -1774 883 -2094 694 -2585 858 -2657511 -2732593
Palveluiden ostot -1904 647 -2 070 045 -2 467 400 -2 467 400 -2 467 400
gc:fatt tarvikkeet ja -67 560 -69 150 -76 250 -76 250 -76 250
Avustukset -24 789 -35000 -35000 -35000 -35000
Muut toimintakulut -122713 -107 250 -157 200 -156 800 -156 800
Toimintakulut -3 897 591 -4 376 139 -5321 708 -5392 961 -5 468 043
Toimintakate ulkoinen -3612 762 -4 225 639 -5 166 208 -5 237 461 -5 312 543

Poistot ja arvonalentumiset -44 594 -44 594 -31 000 -31 000 -31 000



Yksikon nimi: Kaupunginkansliapalvelut
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja
Yksikon tehtavit

Kaupunginkanslia vastaa muun muassa kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen,
tarkastuslautakunnan ja keskusvaalilautakunnan valmistelun yhteensovittamisesta,
esityslistojen ja poytakirjojen laadinnasta, asiakirjahallinnon ja arkistoinnin koordinoimisesta
ja kaupungin asiakirjojen keskitetystd kaantamisestd. Kaupunginkanslia huolehtii myds
paatoksenteon valmistelun ohjauksesta, kehittdmisestd ja tuesta sekd paatosten
taytantdonpanosta ja taytantdonpanon ohjauksesta. Kaupunginkanslian tehtaviin kuuluvat
myo6s kaupungin lakimiehen palveluiden tarjoaminen ja vaalien jarjestamiseen liittyvat
tehtavat seka kaupungin kdanndspalvelut.

Viestintatiimi koordinoi kaupungin ulkoista ja sisdistd viestintda, kehittdad viestinnan
vuorovaikutteisuutta ja ajankohtaisuutta sekd edistdd mydnteisen kaupunkikuvan
muodostumista ja kuntalaisten yhteenkuuluvuutta viestinnan ja markkinoinnin keinoin.

Asiakaspalvelutoimisto Lovinfo tuottaa vastuualueiden keskitetyn ulkoisen ja sisaisen
asiakaspalvelun yhden luukun periaatteella. Lisdksi asiakaspalvelutoimisto toimii kaupungin
kirjaamona ja vastaa erilaisista toimistotehtavista.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat

1. asianhallinnan sahkodisten prosessien jatkokehittaminen seka sahkdisen arkiston
kayttdédnottoon liittyva valmistelun jatkaminen

2. viestintasuunnitelman laatiminen, jossa huomioidaan seka kaupungin sisdinen etta
ulkoinen viestinta

3. Loviisa-brandin uudistaminen ja yhdenmukaistaminen

4. asukasmarkkinoinnin kohderyhmakohtainen tehostaminen.

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

Tiedonhallintalain velvoitteiden taytantédnpanon keskitetty ohjaaminen jatkuu suunnittelu-
kaudella, ja tiedonhallinnan kokonaisuuskuvaa selkeytetdan tiedonhallintalain vaatimus-
kehikot sisaltdvan uuden hallintajarjestelman avulla. Henkildston tyohyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen panostetaan jatkuvasti ja yhteistydn sujuvuutta eri keskusten valilld pyritdan
edistdmadan. Kaupunginkansliapalveluiden toimintaa ohjaa hallinnon avoimuuden ja
saavutettavuuden lahtdkohdat.

Riskiarvio

Kaupunginkansliapalveluiden suurimmat riskit, jotka estaisivat tavoitteiden toteutumisen
suunnitellusti, liittyvat henkiloston tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen ja sita kautta
henkiléresurssien riittdmiseen. Arki on nopeatempoista ja kaupungin toiminnan ulkopuolelta
ja muilta vastuualueilta tulevat tehtavat ja impulssit haastavat toiminnan aikataulutusta ja
ennakoitavuutta. Osaavan tydvoiman saatavuus on haasteellista ja riski olemassa olevan
tydvoiman menettdmisesta kasvaa tydmarkkinoilla vallitsevan kilpailutilanteen vuoksi.



Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat

Kaupunginkansliapalvelut

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO
2024 2025 2026
muutoksineen

Toimintatuotot 2671 500 500
Valmistus omaan kaytto6n

Toimintakulut -896 060 -1 250 449 -1358 454
Toimintakate ulkoinen -893 328 -1 249949 -1357 954
Poistot ja arvonalentumiset -5939 -5939 -6 000

Yksikon nimi: Tieto- ja viestintateknologiapalvelut
Vastuuhenkil6: tietohallintopaallikko
Yksikon tehtavit

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut vastaa kaupungin tieto- ja viestintateknologisesta
infrastruktuurista. Tahan sisaltyvat tydasemat, mobiililaitteet, palvelinjarjestelmat, tietoverkot
ja kayttgjatuki. Tieto- ja viestintateknologiapalvelut yllapitaa ja kehittaa tieto- ja viestinta-
teknologista infrastruktuuria seka koordinoi tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia toimenpiteita.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat

sahkdisten tydkalujen kustannustehokas hyddyntadminen kaupungin toiminnassa
sahkoisen arkistoinnin ja asianhallintajarjestelman kehittdminen ja valmistelu
digitaalisten asiointikanavien kehittaminen ja valmistelu

it-infrastruktuurin kehittdmistoimenpiteet

teknisen tietoturvan jatkuva parantaminen.

A A

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

Kyberturvallisuustilanne jatkuu haastavana, ja taman takia asiaan on Kkiinnitettava
toiminnassa ja resursseissa erityistd huomiota. Organisaation tilakohteiden muutokset
jatkuvat ja edellyttavat muutoksia tietoliikenneyhteyksiin. Keskeisten sovellusten pilvisiirtymat
yhdessa it-infrastruktuurin teknisen vanhenemisen kanssa aiheuttavat ja mahdollistavat
palvelinympariston jatkokehittdmisen.

Riskiarvio
Riskit kohdistuvat erityisesti resurssien riittdvyyteen ja niiden oikeaan kohdistamiseen.

Osaavan ty6voiman saatavuus on haasteellista ja riski olemassa olevan ty6voiman
menettamisesta kasvaa tydmarkkinoiden kilpailutilanteen vuoksi.



Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO
2024 2025 2026
muutoksineen

Toimintatuotot 24 880 0 5000

Valmistus omaan kaytto6n

Toimintakulut -904 504 -1118985 -1159 395
Toimintakate ulkoinen -879 624 -1118 985 -1 154 395
Poistot ja arvonalentumiset -12 844 -12 844

Yksikon nimi: Talous-, henkilostopalvelut ja hankinta
Vastuuhenkild: talousjohtaja
Yksikon tehtavat

Vastuualueen tehtavana on tukea toimialojen taloudellista toimintaa ja huolehtia talouden
ohjauksen yhteisistd periaatteista ja ohjeistuksesta seka edistda taloudellisuuden ja
tuloksellisuuden huomioimista kaupungin toiminnassa.

Talouspalvelut vastaa talouden suunnittelusta ja koordinoi keskitetysti talousarvion
valmistelua ja tilikaudella tapahtuvan toiminnan ja talouden ajantasaista raportointia.
Talouspalvelut huolehtii Loviisan kaupungin juoksevasta kirjanpidosta ja vastaa
konsernitilinpaatoksen laadinnasta. Sen tehtavakenttdan kuuluu myds vastata kaupungin
rahoituksen ja maksuvalmiuden hoidosta sekd rahaprosessiin liittyvistd viranomais-
ilmoituksista omalta osaltaan. Taman lisdksi talouspalvelut ohjeistaa ja koordinoi tytar-
yhteis6jen raportointia kaupungille ja seuraa, ettd se toteutuu omistajaohjauksen mukaisesti
yhteistydssa kaupunginhallituksen kanssa.

Henkiléstohallintotiimi  (HR-tiimi) tuottaa henkildstohallinnon asiantuntijapalveluita seka
neuvoo, tukee, opastaa ja kouluttaa esihenkil6itd ja henkiléstdd palvelussuhdeasioissa
henkildstostrategisten linjausten mukaisesti. HR-tiimi vastaa myo6s tyohyvinvoinnin ja
tyokyvyn edistamisesta yhdessa esihenkildiden kanssa, panostaen ennaltaehkaisyyn seka
seurantaan. HR-tiimi vastaa myds tydsuhde-etuuksien koordinoinnista seka tyoterveys-
yhteistydsta ja sen kehittdmisesta seka osallistuu tydsuojelun eri osa-alueisiin.

Hankintatoimi tuottaa hankintatoimen asiantuntijapalveluita, kehittda esihenkildiden ja
henkildstén hankintaosaamista seka koordinoi ja edistdd kaupungin hankintatoimen eri
prosesseja yhteistydssa vastuualueiden kanssa.

Yksikon toiminnan painopisteet ovat



1. talousraporttien kehittdminen
2. tybantajakuvan kehittdminen vahvistamalla henkildston, tydyhteisdjen ja vastuualueiden

valista vuorovaikutusta ja yhteisty6ta
3. vuosien 2025 ja 2026 tyohyvinvointikyselyiden tulosten hyddyntaminen henkiloston

tydéhyvinvoinnin ja

tydkyvyn kehittdmiseen

4. esihenkildiden tyésuojeluosaamisen vahvistaminen ja tydsuojelutoiminnan eri prosessien

parantaminen

5. henkiléstén kouluttaminen hankinta-asioissa ja hankintaosaamisen vahvistaminen koko

organisaatiossa

6. yhtenaisten hankintaprosessien laatiminen ja kaupungin hankintaohjeen paivittaminen
n tiivistminen ja parantaminen sekd pk-
osallistumisen mahdollistaminen kaupungin hankintoihin.

7. toimittajayhteisty®

ja mikroyrittajien

Toimintaympariston muutokset suunnittelukaudella ja kdynnissa olevat hankkeet

Taloushallinnon raportointia kehitetdan vield palvelemaan kaikkia sidosryhmia paremmin.
Taman lisaksi seurataan entistd tarkemmin tytaryhteisdjen raportointia kaupungille ja sen
toteutumista omistajaohjauksen mukaisesti yhteistydssa kaupunginhallituksen kanssa.

Riskiarvio

Riskit kohdistuvat
seurattavuuteen.

Toimintaa varten kaytettavissa olevat ulkoiset maararahat

erityisesti  organisaatiomuutoksen

Talous-, henkildstdpalvelut ja hankinta

Toimintatuotot

Valmistus omaan kaytto6n

Toimintakulut

Toimintakate ulkoinen

Poistot ja arvonalentumiset

tuomiin vaikutuksiin talouden

TILINPAATOS TALOUSARVIO TALOUSARVIO
2024 2025 2026
muutoksineen
254 278 150 000 150 000
-2 094 028 -2 006 705 -2 803 859
-1 839 750 -1 856 705 -2 653 859
-25811 -25811 -25 000




	Kaupunginkanslia

