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1. TOIMEKSIANNON KUVAUS JA TAVOITTEET

1.

TOIMEKSIANNON KOHDE

Toimeksiannon kohteena oli Loviisan kaupungin hankintatoiminta ja -prosessit seka
hankintojen toteuttaminen.

2. TAVOITTEET

Tavoitteena oli arvioida:

kaupungin hankintojen ja hankintamenettelyjen lainmukaisuutta ja oman
hankintaohjeistuksen mukaisuutta,

riskeja hankintoihin ja hankintaprosesseihin, jotka vaikuttavat hankintatoiminnan
lainmukaisuuteen, toimivuuteen tai tehokkuuteen,

seka tuottaa tietoa hankintatoiminnan nykytilanteesta ja hankintojen maarasta ja
toteutustavoista.

3. ARVIOINTIPERUSTEET

Arviointiperusteina toimeksiannossa hyodynnettiin:

Laki julkisista hankinnoista- ja kayttooikeussopimuksista,

Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikoiden hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista,

Loviisan kaupungin sisainen ohjeistus hankinnoista,
Hallintosaanto, toimintasaannot ja toimivallan delegoinnit,

Sisaisen valvonnan hyvia kaytanteita.

4. TOIMEKSIANNON LAAJUUS JA RAJAUKSET

Toimeksianto koski hankintatoimintaa, hankintaprosesseja ja hankintoja
tarkastustavoitteiden mukaisesti. Toimeksianto kohdistui yli 29 999 euron hankintoihin

seuraavilta ajanjaksoilta eri keskusten osalta:

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus 1.1.2022 - 30.9.2024
Kaupunginkansliakeskus 1.1.2023 - 31.12.2023

Sivistys- ja hyvinvointikeskus 1.1.2023 - 31.12.2023
Loviisan kaupungin vesiliikelaitos 1.1.2023 - 31.12.2023.

Tarkastuksessa suoritettua otostarkastusta ja otoksen muodostamista on kuvattu
tarkemmin sivulla 19.

5. TOIMEKSIANNON TOTEUTUSTAPA

Tarkastusmenetelmina kaytettiin aineistotarkastusta ja -analyysia, haastatteluja ja
otostarkastusta.

Toimeksiannossa haastateltiin seuraavat henkilot:

Kenneth Albrecht, Tilapalvelupaallikko

Elina Amnell-Holzhauser,
Hallintojohtaja

Leif Eriksson, Kulttuuri- ja vapaa-
aikatoimen paallikko

Jani Jussila, Tietohallintopaallikko

Kirsi Kinnunen, Sivistys- ja
hyvinvointikeskuksen johtaja

Katri Kortelainen, Hankintapaallikko

Jaana Laine, Viestinta- ja
markkinointiasiantuntija

Johanna Lonnfors,
Kulttuurikylpykoordinaattori

Mireille Nygard, Controller
Suvi Peltola, Suunnitteluinsinoori

Maria Sippala, Vesiliikelaitoksen
johtaja

Pekka Stenius, vs. Elinkeino- ja
infrastruktuurikeskuksen johtaja
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2. YLEISARVIO

YLEISARVIO TOIMEKSIANNON KOHTEESTA

Loviisan kaupungin hankintaprosessien sisaisen valvonnan tilan arvioitiin olevan

kehitettavalla (C) tasolla.

TARKASTUSHAVAINNOT JAKAUTUIVAT MERKITTAVYYDELTAAN SEURAAVASTI

B
Toimiva

Toimi suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti.

Ei havaintoa

Havaittiin kehittamiskohteita, jotka ovat yleisesti
ratkaistavissa osana jatkuvaa toiminnan
kehittamista.

1 havaintoa

C
Kehitettava

Suosittelemme kiinnittamaan huomiota erityisesti
joiden osalta vastuullisten tulee ryhtya valittomiin
toimenpiteisiin.

havaintoihin,

Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita, jotka
edellyttavat valitonta huomiota ja erillisia
kehittamistoimia. Ilman niita tai valvonnan
heikentyessa nykyisesta vaarana voi olla riskien
toteutuminen.

5 havaintoa

Toiminta ja valvonta eivat olleet hyvaksyttavalla
tasolla. Tilanne on vakava ja vaatii valitonta
huomiota johdolta seka nopeita korjaavia toimia.

2 havaintoa

luokkiin D ja C sisaltyviin

korjaaviin

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET (D-luokan havainnot)

Hankintapaatosten ja sopimusten kirjallisessa laatimisessa on puutteita ja
tarkastuksessa todettiin puuttuvia dokumentteja. Hankintapaatosten dokumentoinnin
puutteellisuuden vuoksi ei myoskaan voida todeta kaikilta osin paatosten perusteluita,
joita hankintalaki ja hankintaohjeet vaativat.

Hankintasopimuksia ei ole sailytetty maaritellyin menettelyin yhtenevasti. Hankintojen
arvioituja arvoja tai sopimusarvoja ei ollut mainittu paatoksilla tai sopimuksilla kaikilta
osin, mika vaikuttaa hankintamenettelyn valintaan ja toimivallan maaraytymiseen.

Suosittelemme huolehtimaan, ettd kaikki hankintapddtokset ja -sopimukset
laaditaan saddosten ja ohjeiden mukaisesti kirjallisina. Sekd suosittelemme
kartoittamaan nykyiset hankinnat siitd ndkokulmasta, ettd niihin liittyvad
dokumentaatio, erityisesti voimassaolevat sopimukset, ovat olemassa ja
sdilytetty sekd tallennettu asianmukaisesti yhtenevin menettelyin.

Suosittelemme, ettd hankintapddtoksille ja sopimuksille kirjataan hankintaa
koskeva euromddrdinen arvo.

Jatkuu seuraavalla sivulla.
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2. YLEISARVIO

MERKITTAVIMMAT KEHITTAMISKOHTEET (D-luokan havainnot), jatkuu

Organisaatiotasoisesti tehokkaan ja asianmukaisen hankintatoimen varmentamiseksi
tulisi pystya seuraamaan muun muassa kilpailuttamattomia hankintakokonaisuuksia,
sopimusten ohi tehtyja ostoja, pilkottuja hankintoja seka sopimusten mukaisuutta ja
raja-arvojen tayttymista koko organisaatiota koskevien hankintasopimusten osalta.
Tarkastuksemme perusteella kyseisen kaltainen seuranta on merkittavan puutteellista
ja eriavat kaytannot hankintadokumenttien ja sopimusasiakirjojen sailyttamisessa
yksittaisten hankintojen osalta vaikuttavat myos hankintakokonaisuuden seurantaan
merkittavasti.

Tietoa hankintasopimuksista ei ole saatavilla keskitetysti ja siten esitettyna, etta
tietoa olisi mahdollista etsia ja hyodyntaa sujuvasti hankinnan toteuttamisvaiheessa.

Hankintoihin liittyva perehdyttaminen, koulutus ja muu hankinta-asioista informointi
ei ole ollut kattavaa ja systemaattista. Lisaksi hankintaohjeita koskevan arvioinnin
perusteella ohjeet eivat ole toimintaa parhaalla tavalla tukevia.

Suosittelemme rakentamaan menettelyt, joilla kaupungin hankintatoiminnan
kannalta merkittdvid riskeja (muun muassa kilpailutusten puute, ohiostaminen,
pilkotut hankinnat ja sopimusten raja-arvojen noudattaminen) aiheuttavia
tekijoitd voidaan seurata ja siten ehkdistd. Menettelyiden kehittdmiseen on
suositeltavaa luoda suunnitelma.

Suosittelemme hankintojen perehdyttdmis- ja koulutuskdytdnteiden
kehittamistd ja niiden seurantaa sekd ohjeita pdivitettdessd kiinnittamadn
erityistd huomioita niiden jalkauttamiseen.
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3. YKSITYISKOHTAISET HAVAINNOT
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Arviointiperusteita

Loviisan kaupungin yleiset hankintaohjeet (kh 23.8.2010), Loviisan kaupungin pienhankintaohje (kh 4.6.2018), Loviisan kaupungin hallintosaanto (13.11.2024, voimassa 1.1.2025

alkaen) ja toimielinten toimivallan delegointia koskevat paatokset.
Havainto ja merkittavyys

3.1.1 Hankintaohjeet ja linjaukset

Hankintojen yleisohje on laadittu 2010 vuonna, jonka jalkeen esimerkiksi lainsaadanto on keskeisilta osin
uudistunut ja ohje viittaa vanhaan lainsaadantoon. Hankintarajojen maaritelmat ja hankintamenettelyt
eivat ole kaikilta osin nykyista lainsaadantoa ja kaytanteita vastaavia. Myos pienhankintaohje on noin 7
vuotta vanha, eika siihen ole tehty paivityksia vuoden 2018 jalkeen dokumentin perusteella.

Yleisohjeessa maaritellaan myos pienhankinnoista. Ohjeistusten valilla on havaittavissa ristiriitaisuuksia,
kuten sopimusten laatimisen osalta. Ohjeiden paallekkaisyyksia tulisi valttaa ja huolehtia ohjeistuksen
yhtenevasta ajan tasalla pitamisesta.

Hankintaohjeistukseen liittyvana puutteena tunnistettiin myos, ettei erityisalojen hankintojen toteuttamista
ja menettelyita ole selkeasti maaritelty ohjeistuksessa, esimerkiksi siita nakokulmasta eroaako ohjeiden
soveltaminen muihin hankintoihin nahden.

Riskina on, etta hankintoja toteutetaan vaarin menettelyin tai epaasianmukaisesti johtuen ohjeiden
puutteellisuudesta, epaselkeyksista tai vanhentuneista tiedoista. Riskina on myos ohjeistusten ohittaminen,
kun menettelyt eivat ole kuvattu ajantasaisesti.

Pienhankintaohjeessa on kuvattu pienhankintaprosessi paapiirteissaan. Kokonaisvaltaista hankintaprosessien
kuvausta ei ole laadittu. Prosessikuvaukset tai tiivistelma prosessin kulusta on usein kayttajaystavallisempi
tapa esittaa prosessin keskeisimmat menettelyt ja edistaa yleisesti prosessin tuntemista, varsinkin
tilanteissa, joissa yksityiskohtaiselle perehtymiselle ei ole tarvetta. Lisaksi hankintaohjeet kuvaavat eri
vaiheita prosessissa, muttei selkeasti eri toimijoiden roolia ja vastuita.

Jatkuu seuraavalla sivulla.

Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotukset seuraavalla sivulla.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

3.1.1 Hankintaohjeet ja linjaukset, jatkuu
Suosittelemme nykyisen hankintaohjeistuksen

kokonaisvaltaista pdivittdmistd, jossa huomioidaan puutteet
ajantasaisuudessa, ohjeiden vidliset kytkokset, hankintojen
elinkaari kokonaisuudessaan sekd ohjeiden soveltaminen

C erityisalojen hankinnoissa. Lisdksi suosittelemme vastuiden
ja roolien tarkentamista ohjeistuksissa ja huomioimaan
kdayttdjdlahtoisen ndkokulman.

Loviisan kaupungilla ei ole hankintastrategiaa tai -politiikkaa vastaavaa linjausta. Hankintastrategialla
voitaisiin ohjata hankintojen liittymista kaupungin tavoitteisiin, johtamiseen, hankinnoissa ja niiden
toteuttamisessa painotettaviin asioihin, hankintatoimen kehittamista ja yhdenmukaistaa organisaation
hankintamenettelyita. Ohjeistusten lapikaynnin perusteella hankintatoiminnan ja hankintojen koko
elinkaaren ohjeistamisessa on puutteita.

Suosittelemme  laatimaan  hankintatoimintaa  koskevan
strategisen linjauksen.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.2 Toimivaltuuksien maarittely

Hankintoihin liittyvat toimivallat ovat toimielinten osalta maaritelty hallintosaannossa seuraavasti ”pddttdd
toimialaan kuuluvien sopimusten hyvdksymisestd lautakunnalle mybnnettyjen mddrdrahojen ja annettujen
ohjeiden puitteissa, ellei sopimus merkittdvyydeltddn kuulu kaupunginhallituksen tai kaupunginvaltuuston
toimivaltaan” ja kaupunginhallituksen osalta ”pddttdd muiden kuin lautakuntien tehtdvdalueelle kuuluvien
sopimusten hyvdksymisestd, ellei sopimus merkittdvyytensd johdosta kuulu kaupunginvaltuuston
toimivaltaan”. Hallintosaannossa ei ole maaritelty edella mainitulle merkittavyydelle euromaaraista rajaa
kaupunginhallituksen tai -valtuuston osalta.

Hankintoihin liittyvaa toimivaltaa voidaan delegoida eteenpain. Lautakunnat ovat paatoksillaan (Elinkeino-
ja infrastruktuurilautakunta 28.10.2021 § 43, Kaupunginhallitus 23.01.2023 § 38, Kasvatus- ja
sivistyslautakunta 27.10.2021 § 33, Rakennus- ja ymparistolautakunta 4.11.2021 § 15) maaritelleet
toimivallan eteenpain siirtamisesta ja toimivaltarajat viranhaltijoille hankinnoissa. Maaritelmat ovat
voimassa korkeintaan valtuustokauden.

Erikseen hallintosaannossa on maaritelty, etta tietohallintopaallikko paattaa kaupungin IT- ja
puhelinpalveluhankinnoista kaupunginhallituksen hyvaksymissa talousarvion rajoissa. Toimivaltuus eroaa
merkittavasti delegointipaatoksella tietohallintopaallikolle annetusta toimivallasta. Toimivaltuuden
maarittely on tilanteessa osin epatarkka ja se voi nousta merkittavasti muita viranhaltijoita tai tarkoitettua
suuremmalle tasolla. Selkeampaa olisi maaritella selkea euromaarainen valtuus, mikali eriava toimivaltuus
IT- ja puhelinpalveluhankinnoissa on tarpeellinen.

Yleisen ja konsernihallinnon viranhaltijoiden osalta delegointipaatokseen on maaritelty, etta viranhaltija voi
siirtaa eteenpain toimivaltaa alaisilleen. Hallintosaannon mukaan delegoinnin mukaista toimivaltaa ei voi
edelleen delegoida, ja lisaksi on huomioitava, ettei tyosuhteessa oleva henkilo voi tehda viranomaiselle
kuuluvia paatoksia, kuten julkisia hankintoja. Tarkastuksen perusteella nain edelleen delegoitu toimivalta ei
myoskaan ole lapinakyvaa ja voi aiheuttaa epaselkeytta hankintojen toimivaltoihin.

Jatkuu seuraavalla sivulla.

Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotukset seuraavalla sivulla.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

3.1.2 Toimivaltuuksien maarittely, jatkuu

Suosittelemme mddrittdmddn kaupunginhallituksen ja -
valtuuston osalta euromddrdisen merkittdvyyden toimivallan
rajan hankinta-asioissa.

Haastatteluiden perusteella delegointipaatosten mukaiset toimivaltarajat ovat lahtokohtaisesti selkeita.
Epaselvyytta hankintaprosesseissa on aiheuttanut pienhankintojen toteuttaminen paivittaisen tyon ohessa,
kuten erilaisten tarvikkeiden hankinnat, joita on valttamatonta pystya hankkimaan kyseisia tehtavia
hoitavien toimesta, joille ei ole maaritelty toimivaltaa hankinnoissa. Esimerkiksi puitesopimuksia
hyodyntamalla olisi mahdollista keskittaa tallaisia hankintoja maaritellyille toimijoilla ja siten varmentaa,
etta hankinnat tulisivat tehtya maaritellyn toimintatavan mukaisesti yhtenevasti seka tehokkaasti.
Menettely vahentaisi riskia siita, etta yksittaisia pienhankintoja tehtaisiin hajanaisesti tai
epaasianmukaisesti.

Suosittelemme tarkentamaan kaupunginhallituksen antaman
toimivallan delegointipddtoksen yhdenmukaisuuden muiden
C mddrdysten kanssa.

Suosittelemme arvioimaan tietohallintopddllikon erillisen
toimivallan tarkoituksenmukaisuutta.

Suosittelemme mddrittelemddn ja toteuttamaan

toimenpiteitd havainnoissa tarkoitettujen pienhankintojen
hallitun toteuttamisen varmentamiseksi.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.3 Hankintaprosessin jarjestaminen

Tarkastuksen perusteella hankintaprosessit ovat muotoutuneet ja niiden organisointi on lahtokohtaisesti
tapahtunut keskusten sisalla. Keskusten henkilosto toteuttaa oman tyonsa ohella tarvittavilta osin
hankintatehtavia ja keskuksille on syntynyt henkildille vastuualueita tietyissa hankintakokonaisuuksissa.
Hankintaprosessia ei ole yhtenevasti maaritelty ja vastuita seka rooleja kuvattu. Selkeita
yhteistyonrakenteita hankintaprosessien ja -asioiden koordinointia seka ohjausta varten ei ole luotu
keskusten valille. Menettelyt ovat vaikuttaneet hankintaprosessin eriaviin kaytantoihin, joita on kuvattu
myohemmin talla raportilla.

Vuoden 2018 sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteossa kaupunginhallitus on todennut, sen etta
silloinen ainut hankinta-asiantuntija on siirtynyt kaupungin palveluksesta pois ja nain ollen kaupungilla ei
ole ollut erillista hankintahenkilostoa tai -henkiloa, jonka tehtaviin hankintaprosessien ohjaus, koordinointi
ja kehittaminen olisi selvasti vastuutettu ennen kuin hankintapaallikko on aloittanut marraskuussa 2024.
Lisaksi tarkastuksessa saadun tiedon elinkeino- ja infrastruktuurikeskukseen ollaan hakemassa hankintoja

muutaman vuoden sisalla, jotka ovat vaikuttaneet hiljaisen tiedon ja henkilokohtaisesti sailytettyjen
tietojen katoamiseen. Tarkastuksessa todettiin toimintamenettelyja, jotka perustuvat totuttuun tapaan,
mutta joita ei ole esimerkiksi hankintaohjeistuksen tai -lainsaadannon nakokulmasta arvioitu. Nykyisessa
tilanteessa haastattelujen perusteella asioita on saatu edistettya ja asianmukaistettua. Aiemmat
toimintatavat vaikuttavat osin edelleen tarkastuksessa saadun nakemyksen perusteella hankintaprosessien
toteuttamiseen heikentavasti.
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Kehittamisehdotukset

Suosittelemme selkedmpdd roolien ja vastuiden mddrittelyd
sekd organisaatiotasoisen  hakintaprosessien ohjauksen
kehittamistd ja siten hankintaprosessien yhtendistdmistd.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.4 Hankintojen suunnittelu

Tarkastuksen perusteella kaupungilla ei ole ollut selkeaa menettelya ja yhteistyorakenteita
hankintatarpeiden kartoittamiseksi ja koostamiseksi organisaatiotasoisesti. Myoskaan ei ole organisoitu
keskusten valisia yhteistyomenettelyita, joissa hankinnoista ja hankinta-asioista liittyvaa tietoa valitettaisiin
tai koordinoitaisiin hankintoja, tai jota kaytettaisiin hankinta-asioiden jalkauttamiseen organisaatiossa.
Hankintojen suunnittelu ja tieto siita tarkastuksessa muodostuneen kuvan perusteella on painottunut
keskuksiin.

Nykyiset menettelyt ovat puutteellisia siita nakokulmasta, etta voimassaolevista sopimuksista, paattyvista
sopimuksista tai tulevista hankintatarpeista ja siten kilpailutuksista ei ole riittavaa tietoa, jotta hankintojen
suunnittelua varten voitaisiin muodostaa kokonaiskuva ja toteuttaa sita kaikilta osin ennakoivasti.

Tarkastukseen saadun tiedon mukaan hankintapaallikkdo on hyodyntanyt tyossaan koontityokalua
hankinnoista ja hankintasopimuksista (”Sopimusluettelo - Loviisan hankintasopimuksista”). Tyokalu sisaltaa
kohdat kaupungin omille sopimuksille, Hanselin ja Sarastian kautta tehdyille seka kilpailutuskalenterin ja
suunnitellut investoinnit. Hankintojen kaupunkitasoisen suunnittelun tukena kyseinen kaltainen rakenne
nayttaytyy toimivalta yhdistaa ja koostaa keskeisia tietoja hankintatarpeista, hankintojen suunnittelusta ja
niiden aikatauluttamisesta seka voimassa olevista sopimuksista. Nykytilanteessa tata tietoa ei kuitenkaan
ole kattavasti pystytty tuottamaan.

Riskina hankintojen suunnitteluun kaupunkitasolla liittyy muun muassa, etta hankintoja koordinoidaan ja
ohjataan puutteellisesti, riittavaa tietoa ei ole saatavilla hankintojen ennakoimiseksi tai tietoa ei ole jaettu
riittavasti tai, etta yhteistyon mahdollisuuksia eri keskusten ja toimintojen valilla ei tunnisteta.
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Kehittamisehdotukset

Suosittelemme mddrittdmddn yhteiset toimintatavat ja
tyokalut hankintojen suunnitteluun ja hankintatarpeiden
kartoittamiseen.

Suosittelemme muodostamaan organisaatiotasoiset
yhteistyon rakenteet hankinta-asioiden koordinointia ja
kdsittelyad varten, kuten esimerkiksi yhteistyoryhmdn
muodostaminen tai nimetyt hankintayhteyshenkilot.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys
3.1.5 Hankintatarve ja kilpailuttaminen

Kaikissa tilanteissa yksittaisista hankintatarpeista tieto ei ole ennakoivaa, jolloin hankinnan toteuttamisen
tarve voi tulla yllattaen. Riskina on talloin, ettei hankinnan asianmukaiselle toteuttamiselle ja sen
valmistelulle jaa riittavasti aikaa, kuten hankintatarpeen kuvaaminen ja arviointi, hankintamenettelyn
valinta ja mahdollinen kilpailutus seka asianmukainen paatoksenteko. Hankintojen suunnitelmallisuuteen
liittyvat aiemmat havainnot ja myohemmin talla raportilla kohdassa 3.1.7 esitetyt sopimushallintaan
koskevat havainnot kasvattavat riskin toteutumisen todennakoisyytta. Erityisesti mikali dokumentaatio
aiemmista hankinnoista on ollut puutteellista, on naita tarpeita haastavaa seurata ja siten tietaa tarkemmin
sovittuja menettelyita (kuten sopimusten paattyminen tai hankintojen arvo) ja siten ennakoita niihin
liittyvia jatkotarpeita. Toteutuessaan riski vaikuttaa hankintalain ja hankintaohjeistuksen noudattamisen
puutteisiin. Haastatteluiden perusteella on myos ollut tilanteita, joissa hankinta on jouduttu keskeyttamaan
havaittujen puutteellisuuksien vuoksi. Edella mainittuja riskeja olisi mahdollista myos ehkaista
hankintaprosesseja selkeyttamalla ja hankintaosaamista varmistavilla toimenpiteilla.

Paaasiassa haastatteluista ja aineistosta saadun kuvan perusteella edella mainitut riskit eivat kohdennu
keskusten merkittavimpiin ja keskeisimpiin hankintoihin (kuten rakennus- ja infrastruktuurihankkeet ja
kunnossapidon hankintakokonaisuudet EKI:ssa tai kuljetuspalvelut ja elintarvike hankinnat SIHY:ssa).
Riskisempia kohteita ovat jatkuvaluonteiset sopimuskokonaisuudet tai yksittaiset hankinnat, jotka kuitenkin
ovat kansalliset hankinta-arvot ylittavia seka myos kaupungin hankintaohjeistuksen soveltamisen piirissa.

Jatkuu seuraavalla sivulla.
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Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotukset seuraavalla sivulla.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.5 Hankintatarve ja kilpailuttaminen, jatkuu

Hankintalaki edellyttaa asianmukaisen hankintamenettelyn ja/tai kilpailutuksen toteuttamista ja kaupungin
hankintaohjeiden mukaan ennen 15 000 - 29 999 €:n arvoisen hankinnan tekemista olisi tehtava hinta-,
ominaisuus- tai laatutiedustelu, ja 30 000 - 59 999 €:n arvoisista hankinnoista olisi jarjestettava
pienhankintaohjeen mukainen tarjouskilpailu. Useassa otostarkastukseen valitun hankinnan tapauksessa
edella mainittuja toimia ei ole tehty, joilta osin on kaytetty puutteellisia kilpailutusmenetelmia
hankintalakiin seka hankintoja koskeviin kaupungin ohjeisiin nahden.

Otostarkastuksessa  merkittavimmat dokumentoinnin  puutteet koskivat hankintasopimuksien ja
pienhankintoja koskevien tilausvahvistusten sailyttamista. Usean toimittajan osalta dokumentaatio oli
erittain hajanaista tai se puuttui kokonaan, minka vuoksi hankintaprosessin asianmukaisuudesta ei naiden
toimittajien osalta pystytty varmentumaan. Tarjous- ja kilpailutusmateriaaleja ei kaikilta osin ole sailytetty
asianmukaisella tavalla esimerkiksi Cloudia-jarjestelmaa hyodyntaen, vaan materiaalit ovat voineet olla
sahkopostissa tai muissa henkilokohtaisissa tallennustiloissa.
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Kehittamisehdotukset
Suosittelemme hankintatarpeiden ennakoivalla
tunnistamisella, hankintaosaamisen varmistamisella ja

sopimushallinnan  kdytdnteilld tukemaan asianmukaisten
hankintamenettelyiden kdyttod ja riittdvdd hankintojen
valmistelua.

Suosittelemme  hankinta-  ja tarjousdokumentaation
vhtenevid sdilyttdmismenettelyitd ja tallennuspaikkoja.

Sama suositus uudelleen:

Suosittelemme mddrittdmddn yhteiset toimintatavat ja
tyokalut hankintojen suunnitteluun ja hankintatarpeiden
kartoittamiseen.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

.o

3.1.6 Paatoksen ja sopimuksen laatiminen

Hankintalaki edellyttaa kirjallisen hankintapaatoksen ja hankintasopimuksen laatimista. Lisaksi kaupungin
pienhankintaohjeistus maarittelee hankintapaatoksen laatimista kaikista yli 15 tuhannen euron hankinnoista
ja kirjallisen hankintasopimuksen laatimista vahintaan 30 tuhannen euron hankinnoista, poikkeuksena
kuitenkin kertatilaus. Myos hankinnoista joiden vaikutusaika on pitkaaikainen (yli 2 vuotta) solmitaan
kirjallinen sopimus, vaikka hankinnan arvo olisi alle 30 tuhatta euroa. Sopimukset on ohjeistuksen mukaan
vietava sahkoiseen sopimushallintarekisteriin, Dynasty-jarjestelmaan.

Paatoksien ja sopimusten laatimista arvioitiin otostarkastukseen sisaltyneiden toimittajien osalta. Arvioinnin
perusteella hankintapaatosten ja sopimusten laatimisessa tunnistettiin puutteita. Paatoksia ja sopimuksia ei
ole tehty ohjeiden mukaan kirjallisina useammassa tapauksessa. Haastatteluissa tarkennettujen tietojen
perusteella on useampia hankintoja, joista dokumentaatiota ei ole laadittu vaan hankinnoista on voitu sopia
suullisesti tai ne perustuvat sahkoposteihin, ilman erillista dokumentaatiota. Sopimushallintarekisterin
(Dynasty) kaytto nayttaytyi tarkastuksen perusteella puutteelliselta, eika nain ollen hankintasopimuksia ole
sailytetty maaritellyin menettelyin yhtenevasti.

Kaikilta osin hankintojen arvioituja arvoja tai sopimusarvoja ei ollut mainittu paatoksilla tai sopimuksilla,
jotka vaikuttavat muun muassa hankintamenettelyn valintaan ja toimivallan maaraytymiseen.
Sopimusarvojen maarittely on myos sopimusseurannan kannalta keskeista. Hankintapaatosten
dokumentoinnin puutteellisuuden vuoksi ei myoskaan voida todeta paatosten perusteluita, joita hankintalaki
ja hankintaohjeet vaativat.
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Kehittamisehdotukset

Suosittelemme huolehtimaan, ettd kaikki hankintapddtokset
ja -sopimukset laaditaan sdddosten ja ohjeiden mukaisesti
kirjallisina. Lisdksi suosittelemme kartoittamaan nykyiset
hankinnat siitd  ndkokulmasta, ettd niihin liittyvd
dokumentaatio, erityisesti voimassaolevat sopimukset, ovat
olemassa ja sdilytetty sekd tallennettu asianmukaisesti
yhtenevin menettelyin.

Suosittelemme, ettd hankintapddtoksille ja sopimuksille
kirjataan hankintaa koskeva euromddrdinen arvo.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.7 Sopimushallinta ja -seuranta

Hankintaohjeistuksessa maaritellaan hankintaprosessista sopimuksen laatimiseen asti. Pienhankintaohjeessa
maaritellaan sopimusten sailyttamisesta ja vastuuhenkilon maarittelysta (prosessikuvauksen yhteydessa).
Yleishankintaohjeessa sopimuksia kasittelevassa osiossa ei ole maaritelty sailyttamisen menettelyita tai
vastuuhenkiloiden nimeamista tai roolia, tai viitattu muuhun ohjeistukseen. Sopimushallinnan ja -seurannan
osalta hankintaohjeistuksessa on edella mainituin osin kehittamistarve, jotta hankintasopimusten hallinta,
seuranta ja siihen liittyvat vastuut seka tehtavat ovat selkeasti maaritelty.

Hallintosaannossa puolestaan maaritellaan, etta kaupunginjohtaja ja keskusten johtajat toimivat sopimusten
vastuuhenkildina toimialallaan. Kaupunginjohtaja ja keskuksen johtaja voi yksittaisen sopimuksen osalta
maarata sopimukselle itsensa lisaksi myos toisen vastuuhenkilon. Hankintasopimusten seurannan kannalta
maarittely ei ole kaikilta osin tehokas, silla edella mainituissa asemissa olevat henkilot eivat ole kaikkien
vastuualueen hankintasopimusten kanssa tekemisissa aktiivisesti, jolloin vastuuhenkilon toteuttaman
seurannan ja valvonnan suorittaminen vaatii enemman tyoaikaa kuin silloin, kun sita suorittaisi aktiivisesti
hankinnan kohteena olevan suoritteen tai palvelun kanssa tyoskenteleva.

Sopimushallinnan ja -seurannan toteuttamisen mahdollisuuksia heikentaa merkittavasti tarkastuksen
perusteella se, ettei kaikkia sopimuksia tai niihin kohdistuvia muutoksia ole dokumentoitu ja sailytetty
siten, etta tiedon saatavuus taattaisiin. Esimerkiksi tietoja on saatettu sailyttaa henkilokohtaisissa
tallennustiloissa, sahkopostissa tai sovittu asioista suullisesti. Haastatteluissa nousi esiin myos, etta osa
sopimuksista on edelleen paperisessa muodossa.

Sopimushallinnan ja -seurannan toteuttaminen on hajaantunutta ja sita toteutetaan eriavin menettelyin,
eika nykyisilla menettelyilla ei ole mahdollista varmentua siita, etta sopimusehtoja riittavasti valvottaisiin.
Huomioiden aiemmin talla raportilla esitetyt havainnot hankintojen valmistelun kiireellisyydesta on riskina
myos se, etta mahdollisia sopimusriskeja ei valmistelussa huomioida tai arvioida riittavasti.
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Kehittamisehdotukset

Suosittelemme  arvioimaan ja  varmentamaan, ettd
sopimushallinnan vastuut on mddritelty siten, ettd ne
palvelevat tehokasta sopimusten seurantaa ja valvontaa.

Samat suositukset uudelleen:

Suosittelemme nykyisen hankintaohjeistuksen
kokonaisvaltaista pdivittdmistd, jossa huomioidaan puutteet
ajantasaisuudessa, ohjeiden viliset kytkokset, hankintojen
elinkaari kokonaisuudessaan sekd ohjeiden soveltaminen
erityisalojen hankinnoissa. Lisdksi suosittelemme vastuiden
ja roolien tarkentamista ohjeistuksissa ja huomioimaan
kayttdjdlahtoisen ndkokulman.

Suosittelemme huolehtimaan, ettd kaikki hankintapddtokset
ja -sopimukset laaditaan sdddosten ja ohjeiden mukaisesti
kirjallisina. Sekd suosittelemme kartoittamaan nykyiset
hankinnat siitd  ndkokulmasta, ettd niistd liittyvd
dokumentaatio, erityisesti voimassaolevat sopimukset, on
olemassa ja sdilytetty sekd tallennettu asianmukaisesti
yhtenevin menettelyin.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.8 Hankintakokonaisuuden seuranta

hankintojen osalta vaikuttavat hankintakokonaisuuden seurantaan. Mikali tietoa ei ole koostettavissa, ei
kokonaisuudesta pystyta muodostamaan kattavaa seurantaa.

Yksittaisten hankintojen seurannan lisaksi organisaatiotasoisesti tulisi tehokkaan ja asianmukaisen
hankintatoimen varmentamiseksi pystya seuraamaan muun muassa kilpailuttamattomia
hankintakokonaisuuksia, sopimusten ohi tehtyja ostoja, pilkottuja hankintoja seka sopimusten mukaisuutta
ja raja-arvojen tayttymista koko organisaatiota koskevien hankintasopimusten osalta. Tarkastuksemme
perusteella kyseisen kaltainen seuranta on merkittavan puutteellista ja siten merkittavia riskeja kohdistuu

esille nousi riskeja siita, etta samalta toimijalta tehdaan hankintoja sopimusta laajemmin.

Edella esitetyn havainnon ja riskien ehkaisemista on hankintapaallikon rekrytoinnin jalkeen pystytty osin
edistamaan. Seurannan kehittaminen vaatii kuitenkin tuekseen hankintaprosessien ja vastuiden tarkempaa
maarittelya, tietojen saatavuuden ja dokumentoinnin parantamista seka resurssointia toteuttaa
kehittamista.

Tarkastuksen perusteella kaupungilla ei ole kaikkia hankintasopimuksia saatavilla keskitetysti ja siten
esitettyna, etta tietoa olisi mahdollista etsia sujuvasti hankinnan toteuttamisvaiheessa siita nakokulmasta,
onko tietyista tuotteista tai palveluista jo olemassa olevaa sopimusta, jota on mahdollista hyodyntaa.
Tietojen saatavuutta edistamalla voidaan tehostaa hankintaprosessia siita nakokulmasta, etta mahdollisilta
paallekkaisilta kilpailutuksilta valtytaan ja hankinnat voi tehda tehokkaammin olemassa olevien sopimusten
kautta.

Jatkuu seuraavalla sivulla.
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Kehittamisehdotukset

Suosittelemme rakentamaan menettelyt, joilla kaupungin
hankintatoiminnan kannalta merkittavid riskejd (muun
muassa  kilpailutusten puute, ohiostaminen, pilkotut
hankinnat ja sopimusten raja-arvojen noudattaminen)
aiheuttavia tekijoitd voidaan seurata ja siten ehkdistad.
Menettelyiden kehittdmiseen on suositeltavaa luoda
suunnitelma.
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3.1 HANKINTAPROSESSIT

Havainto ja merkittavyys

3.1.8 Hankintakokonaisuuden seuranta, jatkuu

Tuloksekkaan, tehokkaan ja asianmukaisen hankintatoiminnan jarjestamiseksi my0s organisaation riittavasta
hankintaosaamisesta tulee varmentua ja sen toteutumista seurata. Haastatteluiden perusteella hankintoihin
liittyva perehdyttaminen, koulutus ja muu hankinta-asioista informointi ei ole ollut kattavaa ja
systemaattista. Lisaksi hankintaohjeita koskevan arvioinnin perusteella ohjeet eivat ole toimintaa parhaalla
tavalla tukevia (raportin kohta 3.1.1). Riskina on hankintasaadosten ja -ohjeiden vastaisten
menettelytapojen toteuttaminen seka hankintojen elinkaaren liittyvien muiden tehtavien puutteellinen
hoitaminen.

18

Kehittamisehdotukset

Suosittelemme hankintojen perehdyttdmis- ja
koulutuskaytdnteiden kehittdmistd ja niiden seurantaa sekd
ohjeita pdivitettdessd kiinnittdmddn erityistd huomioita
niiden jalkauttamiseen.

Sama suositus uudelleen:

Suosittelemme huolehtimaan, ettd kaikki hankintapddtokset
ja -sopimukset laaditaan sdddosten ja ohjeiden mukaisesti
kirjallisina. Sekd suosittelemme kartoittamaan nykyiset
hankinnat  siitd  ndkokulmasta, ettd niistd liittyva
dokumentaatio, erityisesti voimassaolevat sopimukset, on
olemassa ja sdilytetty sekd tallennettu asianmukaisesti
yhtenevin menettelyin.
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Arviointiperusteita

Tilannekartoitus toteutettiin tarkastuksessamme otostarkastuksena maariteltyihin keskuksiin ja ajanjaksoihin. Otokseen valittiin sattumanvaraisesti Elinkeino- ja
infrastruktuurikeskuksen (EKI), Kaupunginkansliakeskuksen (Kaupunginkanslia), Sivistys- ja hyvinvointikeskuksen (SIHY) seka Loviisan kaupungin vesiliikelaitoksen (Vesiliikelaitos)
eri toimittajilta tekemia hankintoja, joiden perusteen on voitu katsoa syntyneen tarkastukseen maaritellyn ajanjakson sisalla eri keskusten osalta.

+ Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus 1.1.2022 - 30.9.2024
+ Kaupunginkansliakeskus 1.1.2023 - 31.12.2023

+ Sivistys- ja hyvinvointikeskus 1.1.2023 - 31.12.2023

+ Loviisan kaupungin vesiliikelaitos 1.1.2023 - 31.12.2023.

Satunnaisotanta on suhteutettu keskusten toimittajamaariin. Otostarkastuksen taulukoinnissa esitetyt toimittajakohtaiset laskutusmaarat perustuvat myos naihin ajanjaksoihin.

Toimittajiin kohdistuvia hankintoja arvioitiin keskuksittain. Arviointi perustuu tarkastukseemme toimitettuun materiaaliin ja tarvittaessa haastatteluissa taydennettyihin
tietoihin. Naiden tietojen pohjalta arvioimme otokseen sisaltyneiden hankintojen asianmukaisuutta hankintalainsaadannon ja kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti
seuraavilta osa-alueilta:

* hankinnan kilpailutus
* hankintapaatos
* hankintasopimus

Hankintojen luokittelussa kaytetty asteikko on esitetty sivulla seuraavalla sivulla.
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Otostarkastuksen arvioinnin perusteella
hankinnat ovat kokonaisarvioltaan
jakautuneet seuraavasti eri luokkiin

(kpl)

Arviointiluokittelu Luokan kuvaus

Ei puutteita.
27

Dokumentaatio on paikoin puutteellista, esimerkiksi:

- hankintaprosessin vaiheesta on saatavilla vain osa dokumenteista,
- dokumenttien sisallossa on vahaisia puutteita, 15
- samalta toimittajalta tehtyjen hankintojen dokumentoinnin kattavuus vaihtelee,

- dokumenttien sisallon ja todellisen laskutuksen valilla on vahaisia epajohdonmukaisuuksia.

Dokumentaatio puuttuu tai siina on merkittavia puutteita, esimerkiksi:

- keskeisessa sisallossa on huomattavia puutteita, joiden perusteella hankintavaiheen
asianmukaisuutta ei voida todentaa,

- dokumentteja ei ole loydettavissa otokseen valittujen vuosien osalta - toimitetut dokumentit 18
eivat koske hankintoja tarkasteluajanjaksolta,

- dokumenttien sisallon ja todellisen laskutuksen valilla on merkittavia epajohdonmukaisuuksia.

Otostarkastuksen tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla toimittajakohtaisesti.
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Keskus

EKI

EKI

EKI

EKI

EKI

EKI

EKI

EKI

EKI

21

Toimittaja (yksittainen hankinta)

Peab Industri Oy

A. Kupsu oy

Merikuriiri Oy - Ltd Sea Courier

Algeco Finland Oy

VRJ Etela-Suomi Oy

Ramboll Finland Oy (Tarina- ja
runkomeluselvitys)

Ramboll Finland Oy (Kavelyn ja
pyorailyn edistamisohjelman
laatiminen)

Ramboll Finland Oy (Lovalin ja
paivakodin asemakaavojen
lilkkennesselvitys)

Ramboll Finland Oy (Korttelin 325
ja 302 osan asemakaavan muutos)

Laskutus

keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

2 719 920
(3 275 664)

808 955
(947 843)

684 708

634 057

394 357
(1420 018)

296 785
(403 674)

296 785
(403 674)

296 785
(403 674)

296 785
(403 674)
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Keskus Toimittaja (yksittdinen hankinta) Laskutus Kokonaiskuva

keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

EKI Etela-Suomen Julkispalvelu Oy 292 836
(410 165)
EKI Mikko Valjus 243 274
EKI Herark Oy 214 882
(217 866)
EKI Nosto & Kuljetus T. Lindroos 193 284)
EKI Pellista Oy 163 474
(210 777)
EKI Mecema Oy 154 727
(155 533)
EKI Liikennetuotteet Oy 95 666
(100 002)
EKI STM Infra Oy 119 990
EKI Loviisan Leka Oy 87 273
(104 219)
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Keskus Toimittaja (yksittdinen hankinta) Laskutus Kilpailutus Kokonaiskuva

keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

EKI Reittitiimi Oy 85 470
EKI Fma Jonas Tornroos 219 566
(234 835)
EKI Nordic outdoor stone Oy 74 243 -
EKI Tmi Kristian Nyholm 68 802
EKI Frej Holmsten Fma 195 849
(196 979)
EKI Loviisan Sahkopojat Oy Ab 48 315
(59 477)
EKI Arkkitehtitoimisto Art Michael Oy 55 840
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3.2 TILANNEKARTOITUS

Keskus Toimittaja (yksittainen hankinta) Laskutus Kilpailutus Kokonaiskuva
keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

EKI (koko If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen 40 616
kaupunki) sivuliike (1 080 675)
EKI (koko Telia Finland Oyj 69 811
kaupunki) (476 300)
EKI Hakan Eriksson Transport Oy Ab 39 457
(57 688)
EKI Etela-Suomen Media Oy 31166
(147 724)
EKI Infrastar Oy 36 314
(76 775)
EKI AddSecure Oy 35105
(35 617)
EKI Paretec Oy 32 595

(32 797)
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3.2 TILANNEKARTOITUS (OTOSTARKASTUS)

Keskus Toimittaja (yksittainen hankinta) Laskutus

keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

Kaupunginkanslia Crayon Oy (M365 lisenssit) 329 007

Kaupunginkanslia Crayon Oy (Opetuspuolen Microsoft 329 007
lisenssien uusinta)

Kaupunginkanslia Bird & Bird Asianajotoimisto Oy 172 243
(Juridiset asiantuntijapalvelut
liittyen Harjurinteen koulun
sisailma-/ kosteusongelmiin)

Kaupunginkanslia Dustin Finland Oy 75 403
(136 951)
Kaupunginkanslia Oy Print Mill Ab 50 541
(koko kaupunki) (57 563)
Kaupunginkanslia Valu Digital Oy 32 048
(36 202)
Kaupunginkanslia Learnpoint Oy 30 000

(Teleoperaattoripalvelujen
kilpailutuksen tuki)

Kaupunginkanslia Learnpoint Oy 30 000
(Kayttoonottoprojekti)
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3.2 TILANNEKARTOITUS (OTOSTARKASTUS)

Keskus

SIHY

SIHY

SIHY

SIHY

SIHY

SIHY

SIHY
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Toimittaja (yksittainen hankinta)

Kesko oyj

Taxi Kimmo Salminen

Metos Oy Ab

Suomen Kirjastopalvelu oy

CHG-MERIDIAN Finland Oy

Posti Oy

Rinta-Joupin Autoliike Oy

Laskutus Kilpailutus Sopimus Kokonaiskuva
keskukselta, euroa
(koko kaupungilta)

1422 822
(2 205 788)

249 077
(384 922)

169 073
(207 849)

92732
(139 805)

121 433
(164 921)

90 956
(112 860)
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3.2 TILANNEKARTOITUS (OTOSTARKASTUS)

Keskus Toimittaja (yksittdinen hankinta) Laskutus keskukselta, Kokonaiskuva

euroa (koko

kaupungilta)

Vesiliikelaitos* Onninen Oy 295 603
(359 143)
Vesiliikelaitos* T:mi Joakim Hallfors f:ma 269 324
(998 242)
Vesiliikelaitos* Oy Veivi - Va Ab 192 935
(208 828)
Vesiliikelaitos* Suomen Vesitieto Oy 130 107
Vesiliikelaitos* Markus Gustafsson Ky 55 579
Vesiliikelaitos* Dahl Suomi Oy 40 614

* Toimija erityisalojen hankintalain mukaisella toimialalla
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3.2 TILANNEKARTOITUS (OTOSTARKASTUS)

Seuraavien toimittajien osalta emme toteuttaneet hankintamenettelyiden arviointia, silla arviomme mukaan ne eivat kuulu hankintalain tai kaupungin hankintaohjeistuksen
piiriin tai ne ovat hankintoja, joihin ei pystyta soveltamaan saadosten mukaisia hankintamenettelyita:

+ Porvoon Energia Oy - Borga Energi Ab (EKI),

» Kiinteisto Oy Eswald Il (EKI),

» Kehittamisyhdistys SILMU ry - Utvecklingsforening SILMU rf (EKI),
» Senapsgula Sagor (SIHY),

* Hilding invest Oy (SIHY),

» T:mi Joakim Hallfors f:ma (vuokratilan osalta) (Vesiliikelaitos).
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