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Vesikatko, Pitkdniityntie Valko

Selostus

Perustelut

Valkossa vaihdettiin vesijohtoventtiili torstaina 1.8.2024. Tyén
suorittamisen vuoksi vesi katkaistiin seuraavilla kaduilla:
Fantsnasintie, Fantsnédsinkuja, Pitkaniityntie, Valikylankuja,
Kalliontie, Vattutie, Metsalammentie, Kanervatie, Mustikkatie,
Puolukkatie seka Jakalatie. Vesikatkosta ilmoitettiin Blue Idea
harittiedotepalvelun avulla etukdteen 31.7.2024.

Blue Idea harittiedotepalvelu on otettu kayttéén vuonna 2023.
Kyseessa on vaestdrekisteripohjainen tekstiviestipalvelu. Palvelu
lahettaa tekstiviestin julkisiin puhelinnumeroihin, niille henkildille,
jotka vaestorekisteritiedon mukaan asuvat héiridalueella. Mikali
numero on salainen tai asiakkkaan vakituinen osoite on muualla,
pitaa palveluun rekisteréitya erikseen. Kaikille Vesiliikelaitoksen
asiakkaille on lahetetty vesilaskun mukana tiedote hairidpalvelun
kayttoonotosta ja rekisterditymisestd maaliskuun 2023 lopussa
lahetetyn laskun mukana. Palvelun kayttéénotosta on kerrottu
my®ds mm. kaupunkilehti Morjensissa. Palvelusta on tiedotettu
my&s myéhemmin, esimerkiksi varautumispéivana 7.2.2024.

Tekstiviestin lisaksi tieto hairiésta on ollut Vesiliikelaitoksen
kotisivuilla hairickartassa. Hairidtiedotteessa vesikatkon
pituudeksi ilmoitettiin klo 8:00-14:00, mutta vedenjakelu voidaan
aloittaa ilmoitettua aiemmin, heti tyén valmistuttua. Vesikatko
alueella alkoi klo 8:30 ja paattyi klo 11:30. Vesikatkon kesto oli
siten kolme tuntia.

xxX Xxx soitti 1.8.2024 klo 9:24 Vesiliikelaitoksen johtajalle, ettei
han ole saanut tietoa vesikatkosta. Puhelun yhteydessa
asiakkaalle on kerrottu, etta tyé valmistuu klo 14:00 mennessa.
xxx xxx Kiinteistd on loma-asunto eikd hén ole kirjoilla ko.
osoitteessa. Koska xxx xxx ei ole saanut tietoa vesikatkosta, on
han vaatinut hyvitysta vesilaskusta vesihuoltolain 27 §:n nojalla.
XXX Xxx on perustellut vaatimustaan mm. silla, ettd han maksaa
vesilaskunsa e-laskuna, joten h&n ei saa laskujen liitteitd, joissa
hairidpalvelun kayttéonotosta on kerrottu. xxx xxx mukaan
Vesiliikelaitos kohtelee asikkaita eriarvoisesti ja tiedotus on
puutteellista.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 7.2. mukaan
vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai
laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai séadésten
perusteella voidaan edellyttdad. Vesihuollossa on virhe myds
silloin, kun se on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei
keskeytysta voida pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vaheisena. Virheena ei yleensa pideta jaljempéana
kohdissa 7.3., 7.4. ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtuia.
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Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 7.5. mukaan
vedentoimitukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan
laitteen, koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyén tai muun
valttamattéman syyn vuoksi laitos voi tilapaisesti keskeyttaa
vedentoimituksen ja/tai viemariveden vastaanoton tai tarjoittaa
niita. Yleisten toimitusehtojen kohdan 7.6 mukaan huolto- ja
korjaustoiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista
keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen
tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista
ja rajoituksista liittyjakohtaisesti.

Vesihuoltolain (119/2001) 27 §:n 1 momentin mukaan
vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden
laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoiksen palvelu ei vastaa
sita, mitd sopimuksen tai sdadosten perusteella voidaan
edellyttaa. Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissé on virhe
myds silloin, kun se on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt,
jollei keskeytys aiheudu vesihuoltolaitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotyéstéa, joka kestaa
yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle
etukateen, tai jollei keskeytystd voidan muutoin pitaa
keskeytyksen syy ja olosuhteen huomioon ottaen vahaisena.
Saman pykéldan 4 momentin mukaan jos virhe perustuu
vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen maara on vahintdan kaksi prosenttia
asiakkaan vuotuisesta perus- ja kayttdmaksusta.

Paatos Paatan hylata xxx xxx vaatimuksen hinnanalennuksesta.
Vesihuoltotyén aiheuttamasta vesikatkosta on ilmoitettu
etukateen Blue Idea hairittiedotteella. Tieto palvelun
kayttoonotosta on lahetetty kaikille asiakkaille laskun mukana,
joten asiakkaalla on ollut mahdollisuus rekisterditya palvelun
kayttajaksi, vaikkei vakituinen osoite sijaitse Loviisassa. Myds e-
laskuasiakkaat saavat ladattua laskun liitteineen verkkopankin
kautta. xxx xxx tieto hairiépalvelusta on mennyt laskun numero
6700013677 mukana, joka on lahetetty 31.3.2023.

% %vd
Maria Sippala
Vesiliikelaitoksen johtaja

Jakelu
XXX XXX
Vesiliikelaitoksen johtokunta
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Qikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pédivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Loviisan kaupungin kirjaamoon
viimeistddn maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta. Kaytettdessa
tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena péivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jédsenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseméan
paivan kuluttua siitd, kun péytékirja on ndhtavana yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen péiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on se Loviisan kaupungin
toimielin, jonka alla paatdksen tehnyt viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 77, 07901 Loviisa
Kayntiosoite: Mariankatu 12 A
Sahkopostiosoite: kaupunki@loviisa.fi
Puhelinnumero: 019-555 555

Kirjaamon aukioloaika on
ma-ke ja pe klo klo 9.00-11.30 ja klo 12.30-15.00
to klo 9.00-11.30 ja klo 12.30-17.00.
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisiltd

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos séhkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e p&atos, johon haetaan oikaisua
o miten paatésta halutaan oikaistavaksi

o milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina,
yhteystietona pyydetédan ilmoittamaan myés sahkdpostiosoite.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytda Loviisan
kaupungin kirjaamosta.



