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Loviisan kaupungin 1.1.2019 voimaanastuneen ja viimeksi 15.2.2023
paivitetyn hallintosdannon 6. luvun 47. § mukaisesti kaupunginhallitus
paattaa niiden virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta seka
virkanimikkeiden muuttamisesta, joiden vakinaisesta tayttamisesta se
paattaa.

Kaupunginhallitus paattaa niiden virkojen perustamisesta ja
lakkauttamisesta seka virkanimikkeiden muuttamisesta, jotka eivat perustu
henkildstdésuunnitelmaan kuten myds toistaiseksi ja yli vuoden voimassa
olevien tydsopimussuhteiden muodostamisesta, jos ne eivat perustu
henkilostésuunnitelmaan.

Loviisan kaupungin elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen hallinto-, talous-
ja toimistopalveluissa on henkildstésuunnitelman mukaisesti
kopiointivastaavan tehtava. Tehtavassa ollut henkild on elakoitynyt.
Kopiointipalvelu on vahentynyt siind maarin, ettei se tarvitse henkilon
kokoaikaista tydpanosta ja tasta syysta nimike ja tydnsisaltda tulee
muuttaa.

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksessa tydskentelee suuri maara
henkil6ita asiantuntijatehtavissa. Samaa tehtavaa hoitaa padsaantoisesti
vain yksi henkild. Keskus saa paljon palautetta siita, ettei puheluihin
vastata ja henkil0st6a ei saa kiinni. Samanaikaisesti asiantuntijoiden
tydbmaara on jatkuvasti kasvanut. Ongelmaa on pyritty ratkaisemaan
soittoajoilla ja palautepuhelimen kayttddn otolla. On kuitenkin tullut esiin,
etta asiakaspalveluun on panostettava entistd enemman.

Kopiointivastaavan tydpanoksesta vapautunut tydpanos on jarkevaa ohjata
asiakaspalvelun ja saavutettavuuden parantamiseen. Tarve talle on erittain
suuri. Tasta syysta kopiointivastaavan nimike tulee muuttaa kuvaamaan
tehtavan muuttuvaa sisaltdéa. Uudeksi nimikkeeksi maaritetaan
palvelusihteeri. Tydn vaativuus arvioidaan uudelleen.

vs. elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen johtaja Kenneth Albrecht

Elinkeino- ja infrastruktuurilautakunta esittda kaupunginhallitukselle
kopiointivastaavan nimikkeen muuttamista palvelusihteeriksi.

Elinkeino- ja infrastruktuurilautakunta esittda kaupunginhallitukselle
kopiointivastaavan nimikkeen muuttamista palvelusihteeriksi.
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