Asiakaspalvelutoimisto Lovinfon aukioloaikojen muuttaminen
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Valmistelija V1. kaupunginjohtaja Elina Amnell-Holzhauser

Asiakaspalvelutoimisto Lovinfo on palvellut osoitteessa Mariankatu 12
arkisin klo 9—16. Lovinfoon on keskitetty suuri osa kaupungin
asiakaspalvelusta siten, etta palvelut ovat saatavissa yhdesta
toimipisteesta. Lovinfossa voi muun muassa

— saada yleista tietoa ja neuvontaa kaupungin palveluista

— jattda hakemuksia ja ilmoituksia, esimerkiksi tuki- ja
rakennuslupahakemuksia

— tilata otteita esimerkiksi kaavoista ja kartoista

— saada lomakkeita ja ohjeita niiden tayttamiseen

— antaa palautetta

— jattda anomuksen esimerkiksi venepaikasta ja puutarhapalstasta

— hakea avaimet kuntosalille tai vapaa-aikatoimen saleille ja tiloihin

— ilmoittautua kansalaisopiston kursseille, vapaa-aikatoimen
matkoille, leireille ja lomatoimintaan

— ostaa lippuja kulttuuritoimen tapahtumiin, kuten esimerkiksi
konsertteihin ja retkille

— lukea kaupungin virallista ilmoitustaulua

— kayttaa asiakaspaatetta.

Lovinfo palvelee asiakkaita myds puhelimitse ja sdhkdpostitse. Lisaksi
Lovinfo on hoitanut puhelinvaihdetta.

Vaalien aikaan Lovinfo on toiminut ennakko&anestyspaikkana, jolloin
asiakaspalvelutoimisto on muilta osin ollut suljettu.

Asiakasneuvojien tehtaviin kuuluu edelld mainitun asiakaspalvelun lisaksi
kirjaamon tehtavat (posti, kuulutukset, diariointi), puhelinvaihteen
hoitaminen, palautteiden kasittelyyn liittyvat tehtavat, laskutustehtavia ja
Esmikko-ty6ajanseurantajarjestelmaan liittyvat tehtavat (tehtava poistuu
jarjestelmamuutoksen my6ta l1ahikuukausien aikana). Yksi asiakasneuvoja
toimii vaalien aikaan taysipaivaisesti vaaliassistenttina vastaten erilaisista
vaalien valmisteluihin liittyvista tehtavista.

Asiakaspalvelutoimistossa tyoskentelee talla hetkella kolme
asiakasneuvojaa. Henkiléresurssin vahennyttya yhdella asiakasneuvojalla
9/2023 alkaen (9/2023 saakka nelja asiakasneuvojaa) on asiakasneuvojien
vuosilomien ja muiden poissaolojen aikana arkistonhoitajan tydpanosta
kaytetty Lovinfon tehtavien hoitamiseen. Arkistonhoitajan toimipiste
sijaitsee kaupunginarkistolla osoitteessa Ratakatu 1, ja Lovinfon tehtavien
hoitaminen edellyttda paasaantdisesti siirtymista toimipisteiden valilla.
Arkistonhoitaja tyoskentelee yksin kaupunginarkistolla ja tehtavien
hoitaminen Lovinfossa vaikuttaa arkiston toimintaan ja tehtavien
hoitamiseen. Tyoturvallisuuteen liittyvista syista asiakaspalvelutoimistossa
tulee olla samanaikaisesti I4sna kaksi asiakasneuvojaa. Akillisten
poissaolojen sattuessa on asiakaspalvelutoimisto jouduttu kertaluontoisesti
pitdmaan kiinni.



Esittelija

Ehdotus

Kasittely

Paatos

Henkiléresurssin vahennyttya, kuntalaisten digiasioinnin lisdannyttya ja
kaupungin jatkuvasti pyrkiessa kehittdmaan uusia digiasioinnin muotoja on
perusteltua tarkastella asiakaspalvelutoimiston aukioloaikoja.

Asiakaspalvelutoimisto Lovinfoon esitetdan seuraavia pysyvia
aukioloaikoja 1.6.2024 alkaen:

ma—ke 9-11ja 12-15
to 9-11ja 12-17
pe 9-11 ja 12-15

Aukioloaikoihin esitetdan pysyvaa tunnin mittaista lounassulkua siita
syysta, ettd asiakaspalvelutoimistossa tulee olla aina Iasna
samanaikaisesti kaksi asiakasneuvojaa. Yhtena arkipaivana
asiakaspalvelutoimiston esitetdan olevan auki pidempaan, kello 17 saakka.
Puhelimitse tapahtuvan asiakaspalvelun aukioloajaksi esitetddn samoja
aikoja kuin asiakaspalvelutoimiston aukioloajat. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta torstaipaiville esitettava aukioloajan pidennys ei vaikuta
asiakasneuvoijien tydaikaan (toimistotydaika) eika aukioloajan
pidentaminen klo 17 saakka aiheuta lisa- tai ylityon kertymista.

Aukioloaikojen muutoksen esitetdan tulevan voimaan 1.6.2024.
Vt. kaupunginjohtaja Elina Amnell-Holzhauser

Kaupunginhallitus paattadad muuttaa asiakaspalvelutoimisto Lovinfon
aukioloaikoja 1.6.2024 alkaen seuraavalla tavalla:

ma—-ke 9-11ja 12-15
to 9-11ja 12-17
pe 9-11ja 12-15

Tama pykala tarkastetaan valittomasti.

Jasen Satu Hamalainen ehdotti, ettd aukioloajat olisivat seuraavat
1.6.2024 alkaen:

ma-ke  9-11.30ja 12.30-15
to 9-11.30 ja 12.30-17
pe 9-11.30 ja 12.30-15
Kaupunginhallitus kannatti yksimielisesti Hdmalaisen muutosehdotusta.

Paatos muutetun ehdotuksen mukainen.

Pykala tarkastettiin valittémasti.



