TOIMINTAKERTOMUSRAPORTOINTI

Miten siséinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty Loviisan kaupungissa?

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta huolehtii kaupunginhallitus. Liséaksi kaikki ne
toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kaupungin varojen kaytossa ja jotka toimivat
viranomaisina, vastaavat sisaisen valvonnan toteuttamisesta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat jatkuvaa toimintaa, jota toteutetaan tavanomaiseen,
paivittaiseen toimintaan liittyvalla seurannalla ja maardajoin tehtéavilla arvioinneilla. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuus rakentuu

hallinnon jarjestamisesta
— johtamisvastuista

— valvontatoimenpiteista

— raportoinnista

— seurannasta

— arvioinnista.

Tavoitteena on jatkuva, vuosittain kehittyva prosessi toimintatapojen edistamiseksi.

Paivitetty sisdisen valvonnan ja riskienhallintaohje hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 15.5.2019
8 55. Ohjeen mukaan riskienhallinnan kehittdmista koordinoi kaupunginjohtajan nimeamaéa
riskienhallintatyéryhma. Riskienhallintaryhmana toimii kaupungin johtoryhma.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on toteutettu aikaisemman mukaisesti perustuen kaupungin
keskusten ja vastuuyksikdiden vuonna 2016 suorittamaan toimintaympadristbanalyysin ja sen
perusteella valmisteltuun keskuskohtaiseen riskiprofiilin, eli luetteloon keskuksen toimintaan
liittyvista merkittavimmista riskeistd ja niiden hallinnan menettelyistd. Analyysin ja riskiprofiilin
tuloksena maariteltin toimenpiteet, joilla varmennetaan strategisten, toiminnan ja talouden
mahdollisuuksien hyddyntdminen ja riskienhallinta sek& vastuut. Toimenpiteiden avulla saadaan
kohtuullinen varmuus ylla mainittujen tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan tuloksellisuudesta.
Kaupungin ja keskusten johtoryhmét kokoontuivat marraskuun lopussa Yyhteiseen
riskienhallintaseminaariin, jossa paivitettin muun muassa luetteloa merkittavimmista riskeista.
Keskuskohtaiset arviot ja suunnitellut toimenpiteet raportoidaan lautakunnille ja vesiliikelaitoksen
arviot ja suunnitellut toimenpiteet vesiliikelaitoksen johtokunnalle. Lautakunnat ja johtokunta
seuraavat myds toimenpiteiden toimeenpanoa ja tuloksellisuutta. Merkittdvimmisté keskusten ja
vastuualueiden mahdollisuuksista ja riskeistd seka niille maaritellyistd toimenpiteista raportoidaan
kaupunginhallitukselle.

Riskienhallintaa arvioidaan hyvaksytyn talousarvion nakoékulmasta ja seurantaa tehdaan puolestaan
osavuosiraportoinnin seka tilinpdatoksen valmistelun yhteydessa, jolloin kaupunginhallituksella on
my0s riittAvat tiedot lausua toimintakertomuksessa Loviisan kaupungin ja kaupunkikonsernin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Miten sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista arvioidaan?

Keskuskohtainen riskienhallinnan arviointi suoritettiin keskusten omissa johtoryhmissa hyddyntaen
Kuntaliiton riskienarviointipohjaa. Loppuvuodesta 2022 otettiin kayttoon riskienhallintaohjelmisto
jonka tarkoituksena on tehostaa riskien seurantaa ja raportointia. Tama helpottaa myoskin
kaupungin johtoryhmaa seuraamaan raportoituja riskeja saannéllisemmin vuoden aikana.



Sisdisen valvonnan ja riskienhallintaohjeen mukaan riskit luokitellaan aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti neljaan paaryhmaan:

— strategiset riskit

— toiminnalliset riskit
— taloudelliset riskit
— vahinkoriskit.

Osa riskeisté on luonteeltaan sellaisia, ettéa ne voivat periaatteessa kuulua useampaan ryhmaan.

Riskien tunnistamisen jalkeen voidaan arvioida riskien hyvaksyttavyys ja siedettavyys seka etsitaan
tarkoituksenmukaiset riskienhallintatoimenpiteet.

Sisainen valvonta eri toiminnoissa ja prosesseissa

Sisdinen valvonta on oleellinen osa kaupungissa tehtdvaa normaalia johtamisty6ta ja siita vastaavat
ennen kaikkea esimiesasemassa olevat tyontekijat.

Saannolliseen valvontaan kuuluvat muun muassa

— toiminnan ja toimintapoikkeamien seuranta osavuosikatsausten yhteydessa

— talousarvion toteutumisen seuranta

— keskuskohtainen vuosittainen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko
toimintakertomuksen yhteydessa

— toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamisen valvonta

— viranhaltijoiden ja toimielinten paatdsten seuranta

— osto- ja myyntilaskutuksen tarkastus- ja hyvaksymisjarjestelman yllapitaminen

— ty6tehtavien ja toiminnan seuranta

— tarvittaessa puuttuminen epakohtiin.

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista toimintaa, jolla voidaan varmistaa sisdisen
valvonnan toimivuus. Loviisan kaupungin sisdisen tarkastuksen palveluita kaytetdan
kaupunginjohtajan tai kaupunginhallituksen paattksella tarvittaessa ostopalveluna.

Toiminnan tuloksellisuus

Tilinpdatoksen 2022 tulos toteutui budjetoitua selkeasti positivisempana. Tahan vaikutti
merkittavasti arvioitua suuremmat yhteisoverot. Toimintakulut ylittivat selkeé&sti vuoden 2021 tason,
johtuen lahinnd erikoissairaanhoidon selkeasti korkeammista kuluista. Kaupunginhallitukselle
raportoidulla kuukausiseurannalla ollaan pystytty jatkamaan kaupungin taloudellisen tilanteen
toteumaseurantaa suhteessa talousarvioon. Suunnitelmallisuuteen, ennaltaehkaisevaén toimintaan
ja prosessien parantamiseen panostetaan kaikessa kaupungin toimissa. Prosessia on yleisen
kasityksen mukaan pystytty pitdmé&an hyvalla tasolla. Ennaltaehkdisevdan toimintaan pyritaan
jatkossakin systemaattisemmin. Haasteen muodostaa varsinkin ajallisten resurssien riittavyys,
jolloin toiminnan painopiste tahtoo asettua jo kasilla olevien tehtévien ratkaisemiseen.



Hallinto

Maailman epavakaasta tilanteesta johtuva korkea inflaatio ja sitd kautta keskukseen kohdistuva
kustannuspaine loi paineita taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Siind onnistuttiin
jarjestelmallisella kuluseurannalla ja pysymalla talouden tasapainottamisohjelmassa. Haastavasta
taloudellisesta tilanteesta huolimatta vuoden 2022 tulos on kaupunginkansliakeskuksen osalta
talousarvion mukainen.

Hyvinvointialueen valmistelu nahtiin ennakkoon riskind joustamattoman aikataulun takia. Riski
realisoitui osittain, ja tiukan aikataulun takia muita t6itd jouduttiin priorisoimaan. Myos
hyvinvointialueen koordinaation puute ja tata kautta selvitysten osittainen paallekkaisyys aiheuttivat
ylimaaraista tyotd. Hyvinvointialueen tarpeisiin pystyttiin  kuitenkin vastaamaan tavoitteiden
mukaisesti koko keskuksen tasolla. Kaupungista riippumattomista syista osa tehtavista siirtyi vuoden
2023 puolelle.

Kehittamis- ja jarjestelmatoimittajayhteistytssa oli haasteita. Varsinkin Sarastian toimittama S365-
taloushallintojarjestelmé osoittautui suunniteltua vaativammaksi projektiksi jarjestelmatoimittajan
osalta. Lounas- ja virike-etuuksien sahkoinen kayttddnotto viivastyi huomattavasti suunnitellusta, ja
kayttdonotto tapahtui vasta loppusyksysta.

Rekrytointihaasteet nakyivat niin kaupunginkansliakeskuksessa kuin koko kaupungin tasollakin.
Tama johtunee kaupungin huonosta palkkatasosta verrattuna seka lahikuntiin ettd yksityiseen
sektoriin.

Koronaviruspandemia on myoskin nostanut kustannuksia muun muassa lisaantyneiden
sairaspoissaolojen ja tydterveyshuollon kustannusten muodossa. Poissaolojen lisddntyminen on
vaikuttanut myos palvelujen tuottamiseen ja tydyhteiséjen kuormitukseen, silla sijaisuuksiin on ollut
ajoittain vaikea l6ytaa henkiltstoa.

Tyo6hyvinvointikyselyn tulosten perusteella koko kaupungin henkildstévoimavarojen suurimmat riskit
ja kehittdmisen kohteet liittyivat tydajan riittavyyteen, yhdenvertaiseen kohteluun, koko kaupungin
johtamisjarjestelméan ja henkildstén kokemaan arvostukseen. Yhteistoiminnassa ja tyoyksikoissa
on tulosten kasittelyn yhteydessa nostettu kyselystéa kolme parhaiten toteutunutta osa-aluetta ja yksi
kehitettdva osa-alue.

Olennaisen riskin toiminnalle koko kaupungin tasolla muodostaa tietojarjestelmiin ja niitd kayttaviin
henkildihin  kohdistuvat huijausyritykset, kuten sahkopostihuijaukset, jotka ovat kasvaneet
maaréallisesti ja muuttuneet yha suunnitelmallisimmiksi. Tilanteen hallitsemiseksi henkiléstéd on
saanndllisesti koulutettava tietoturva-asioissa ja tietoturvaan liittyvia prosesseja kehitettava
edelleen.

Perusturvakeskus

Tunnistettuna riskin& toimintavuotena oli henkilokunnan riittavyys. Vuonna 2022 rekrytointivaikeudet
jatkuivat siten, etta la&kareiden, psykologien ja sosiaalityontekijoiden lisdksi sairaanhoitajista ja
terveydenhoitajista oli pulaa. Toinen iso riski oli henkildkunnan jaksaminen haastavana aikana.
Useita perusturvakeskuksen tydntekijoita osallistui valmistelutydhon. Osallistumisprosentit tydajasta
vaihtelivat 10:n ja 80:n valilla. Tata vajetta pystyttiin kattamaan sijaisjarjestelyin vain osittain.
Henkilostopulan ja pandemian lisdksi henkilokunnan voimavaroja kuluttivat uudelle tydnantajalle
siirtymiseen liittyvat epavarmuustekijat. Haasteista huolimatta kuntalaisia pystyttiin kuitenkin
palvelemaan ihan hyvin, koska perusturvakeskuksen henkildkunta osoitti jalleen Kkerran
ammattitaitonsa, muuntautumiskykynsa ja sitoutumisensa toiminnan tavoitteisiin.

Valmistelutyéhon osallistuttiin aktiivisesti, jotta alueen erityispiirteet tulisivat huomioiduksi ja hyvat
paikalliset palvelut turvattua myds hyvinvointialueen aloittamisen jalkeen. Riski, ettd palvelun



saatavuus hetkellisesti kérsii valmistelutyén aikana, ei juurikaan konkretisoitunut henkilékunnan
joustamisen ja kayttdon otettujen uusien toimintamallien takia. Koronaviruspandemiasta
aiheutuneen hoitovelan vahentamisessa paastiin eteenpdain, mutta massarokotusten jarjestamiset
hidastivat tata tyota.

Sivistys- ja hyvinvointikeskus

Vuoden 2022 sujuvaa arkea vaikeutti merkittavasti tilapalvelun haasteet saada riittava henkilosto
takaamaan toimivat, terveelliset ja viihtyisat tilat sivistys- ja hyvinvointikeskuksen palvelujen
tuottamiselle. Lisdksi muun muassa koronaviruspandemian vaikutukset, Vendjan hyotkkays
Ukrainaan, energiakriisi, ilmastoriskit ja laaja maahanmuutto tilapaisen suojelun tarpeen vuoksi
nakyivat lasten, nuorten, perheiden ja henkildston hyvinvoinnin ja terveyden alenemana. Naméa
vaikutukset ketjuttuvat ja kertautuvat. Kielitaitoista ja osaavaa henkilokuntaa seka soveltuvia tiloja
tarvittiin nopeasti joustavan toiminnan ohella. Osaavan henkiléstdn rekrytointivaikeudet kuormittivat
mya0s sivistys- ja hyvinvointikeskusta.

Hyvinvointialueeseen liittyvd tilannekuva oli epdaselvd henkilostdlle pitkdan. Sivistys- ja
hyvinvointikeskuksella on edelleen epatietoisuutta muun muassa hyvinvointialueen ja kunnan
yhteistyOrakenteista, yhteistydsopimuksista, yhteistydryhmista, palvelukuvauksista  ja
palvelupoluista. Liséksi perusturvakeskukselta kaupungin hoidettavaksi jaaneista tehtavista on suuri
osa keskittynyt sivistys- ja hyvinvointikeskuksen vastuulle. Riskind on edelleen, ettei kaikkia
keskuksen kontolle tulevia tehtavia ole lapikayty, eika siten keskus ole varautunut tahan riittavasti
talousarviossaan.

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus

Mittava henkilostovaje nakyi keskuksen palvelutasossa ja yllapiti negatiivisen palautteen maaraa.
Keskuksen on kuitenkin huolehdittava siita, etta lakisaateiset palvelut tuotetaan tulevaisuudessakin
asianmukaisina. Jo vuonna 2020 alkaneet rekrytointiongelmat pahenivat. Osaavan teknisen
henkildstdn rekrytointi on haastavaa, viivastyttaa kasittelyaikoja ja vaikuttaa negatiivisesti Loviisan
kaupungin kykyyn tarjota palveluita.

Keskuksen suurimmat taloudelliset riskit liittyvat korjausvelan kasvuun, sisdilmaongelmiin ja
rakenteelliseen pitk&aikaistyottomyyteen. Samaan aikaan tyovoimapula jarruttaa kasvua.

Kunnan tyomarkkinatuki osuuden kasvulla on merkittavd vaikutus keskuksen talouteen.
Tybmarkkinatukimaksut eivat ole tarkasti ennakoitavia, ja kunnan pitkdaikaistyottomyyden
ratkaisumahdollisuudet ovat rajalliset. Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa liittyen heidan vastuulleen
siirtyneeseen kuntouttavaan tyotoimintaan. TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelu ja palveluiden
jarjestamisen suunnittelu on aloitettu Itd-Uudellamaalla. Jos Loviisan kaupunki ei seuraa tarpeeksi
tarkkaan tilannetta eika valvo valmistelussa omaa etuaan, se voi johtaa hyvinkin sekavaan ja
taloudellisesti epdedulliseen tilanteeseen vuonna 2025.

Hankkeissa valitukset voivat siirtda hankkeiden alkamista. Henkildstoresurssi ovat minimissaan, ja
yhtaan varahenkil6a ei ole, jos sattuu esimerkiksi sairaustapauksia.



Konserninvalvonta

Organisaatiomuutoksen yhteydessa kaupunginhallituksen alaisuuteen perustettiin konsernijaosto.
Kaupungin uusi omistajaohjaus- ja konserniohje hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 12.6.2019 § 63.
Ohje jaetaan edustajille niissd yhtidissd, jotka kuuluvat konserniin ja joissa kaupungilla on
vaikutusvaltaa.

Yhtiét voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

a) Loviisan kaupungin tytaryhtiot
b) Loviisan kaupungin osakkuusyhteisot
¢) muut kuntayhtymat, saatiot.

Loviisan kaupungin omistamien yhtididen osalta Loviisan Asunnot Oy nousee ylitse muiden.
Kaupungilla on merkittavasti pAdomaa sidottuna Loviisan Asunnot Oy:ssé ja yhtion toiminnalla on
myds strateginen merkitys. Yhtiota seurataan siksi tiiviisti ja kaupungin yhtidon hallitukseen
nimeamien edustajien kanssa yllapidetddn jatkuvaa dialogia. Osakkuusyhteisbéiden osalta on
mainittava Kymenlaakson Sahko Oy, joka on kaupungin ylivoimaisesti arvokkain omistus. Loviisan
kaupunki on yhtion suurin osakas ja osakassopimuksen perusteella yhtion hallituksen puheenjohtaja
on siten my6s Loviisan kaupungin nimeama.

Yleisena linjauksena on, ettd kaupungilla aina on edustajia yhtidissad, joissa kaupungilla on
omistuksen perusteella siihen oikeus. Hallitusjasenten seka yhtiokokousten kautta ndiden yhtididen
toimintaa seurataan jatkuvasti.

Konsernijaosto on aloittanut konserniyhtididen toiminnan seurannan ja niiden edustajien
saanndllisen tapaamisen jaostossa. Loviisan Vesiliikelaitos toimii kaupungin Y-tunnuksen alla, mutta
my0s vesiliikelaitos kuuluu niihin yhteisdihin, joiden toimintaa seurataan jaostossa. Vesiliikelaitos
raportoi kuitenkin erikseen riskeistaan kirjallisesti omalle johtokunnalleen.

Merkittdvimmat taloudelliset (rahan menettamisen) riskit liittyvdt muutamaan suurimpaan
omistukseen. Maineen menettdmiseen liittyvat riskit voivat toteutua kaytdnntssad missa tahansa
kaupungin konserniin kuuluvassa yhtiossé. Jossakin maéariin maineen menettdmisen haitta on myos
sidoksissa siihen, mink& kokoinen ja kuinka tarkea yhtié on kyseessa. Maineen menettamisen riskia
pyritddn rajaamaan ja hallitsemaan tiedottamalla yhtiditda kaupungin toimintaperiaatteista ja
ohjeistamalla yhtidissa toimivia kaupungin edustajia.



Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-alueiden kehittamisalueet

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi toukokuussa 2019 padivitetyn sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeen seké kesdkuussa 2019 uuden omistajaohjaus- ja konserniohjeen.

Kehittdmisalueina nahdaan kaikkien keskusten ja liikelaitoksen osalta
— sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen vieminen yh&a paremmin kaytantoon
osaksi jokapaivaista toimintaa
— keskusten ydinprosessien kuvausten ja ohjeiden laatiminen ja yll&pito.

Selonteko sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta
Sisaisen tarkastuksen toimeksiannot ostetaan tarvittaessa ulkopuolisina asiantuntijapalveluina.
Kannanotto sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta

Kaupunginhallitus esittdd keskusten raportointin ja omaan jatkuvaan seurantaan perustuen
kokonaisarvionaan, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat paasaantdisesti hyvalla tasolla.
Loviisan kaupungin sisainen valvonta ja riskienhallinta tuottavat paéosin kohtuullisen varmuuden
toiminnan tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden
turvaamisesta seka johtamisen edellyttdméan luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen informaation
riittdvyydesta.

Kuntakentdn monet haasteet ja muutokset luovat epatietoisuutta kuntien tulevasta toiminnasta ja
elinvoimaisuudesta yleensa. Loviisan kaupungin osalta tunnistetaan muun muassa haasteet liittyen

— demografiaan

— talouteen liittyvéat paineet kuten tulojen ja menojen tasapinottaminen

— o0saavan henkiloston saatavuuteen ja rekrytointiin

— epavarmuus uudistusten, kuten TE-palvelut 2024, etenemisesta

— kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuus ja saavuttaminen
hyvinvointialueen aloittamisen jalkeen.

Toisaalta kasvun ja elinvoiman saavuttamiseen seka palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen
liittyy kehittdmistarpeita, joiden toteuttaminen edellyttaa panostamista resursseihin ja investointeihin.
Kaupungin talouden tasapainon turvaaminen edellyttda palvelutuotantoverkon ja toimintaprosessien
jatkuvaa kehittamista.

Sisdisen valvonnan jarjestdminen perustuu riittavdan ohjeistukseen ja ettd |api organisaation
toteutettu systemaattinen riskikartoitus on ajantasainen. Olennaisimmat strategiaan, toimintaan ja
talouteen liittyvat erilaiset riskit on arvioitu ja organisaatiossa ymmarretdan riski myos
mahdollisuudeksi. Riskienhallinnan tuloksellisuus edellyttdd kuitenkin  viela seurannan
suunnitelmallisempaa toimeenpanoa seka toiminnan tuloksellisuuden séanndéllista seurantaa ja
arviointia.



