KAUPUNGINKANSLIAKESKUS

Vastuuhenkil6: kaupunginkansliakeskuksen johtaja

Kaupunginkansliakeskuksen toimintaympéristodn ja toimintaan vaikuttaneet
tapahtumat vuonna 2022

Maailmantilanne, Ukrainan sota ja sita kautta erityisesti kiihtyva inflaatio nakyivat jo jossakin méaarin
kaupungin toiminnassa vuoden 2022 aikana. Suuremmat vaikutukset ovat kuitenkin vield edessa.

Vuoden 2022 toimintaan vaikutti olennaisesti edelleen koronaviruspandemia. Vuoden aikana taméa
nakyi erityisesti siten, etta koronasta johtuvien sairauspoissaolojen maara kasvoi koko kaupungin
tasolla. Mielenterveyssyisté johtuvat terveysperusteiset poissaolot ovat kuitenkin laskeneet noin 10
prosenttia koko kaupungin tasolla edellisvuoteen verrattuna.

Pandemiatilanne vaati lisdksi panostuksia seka ulkoiseen etta sisdiseen viestintdan ja ohjeistusten
laatimiseen. Luottamuselinten toiminta toteutui osittain hybridikokousten muodossa, ja aiemmin
kayttoon otetut séhkdiset kokouskaytdnnot olivat nyt hyddynnettavissa. Osittaisesta eta-
tydskentelysta on tullut suurelle osalle henkilostda osa normaalia tydarkea, kuten myds sahkoisista
kokouskaytanndistd, jotka omalta osaltaan koetaan tehokkaiksi seka aikaa ja rahaa saastaviksi.
Kaikkeen toimintaan etakaytannot eivat kuitenkaan sovellu, ja on tarkeaa, ettd panostamme
digitaalisten kaytantdjen lisdksi myds yhteisotllisyyteen seka tyontekijdiden tydhyvinvointiin ja
jaksamiseen.

Koronaviruspandemia ja taloudellinen tasapainottamisohjelma huomioiden syksylla 2022 toteutetun
henkilostokyselyn tulokset olivat kaupunginkansliakeskuksen osalta hyvat. Samalla on kuitenkin
todettava, etta henkiléstéa kuormittaa tilanne, jossa tydmaaréa kasvaa.

Kumppanuus tyoterveyshuollon kanssa on vakiintunut, ja johtoryhmilla ja tyoterveystiimilla on
saanndlliset tyokykyjohtamista tukevat tapaamiset. Painopiste tyokyvyn tukemisessa on pysynyt
ennakoivana, ja tyohon paluuta tuetaan aktiivisesti jo varhaisessa vaiheessa seké esimiesten
toiminnassa ettd tydterveysneuvotteluissa. Taman liséksi tyoterveyshuollon kanssa on tehty
toimenpiteita mielenterveyden tueksi tyossa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelutoimenpiteet vaativat kaupungilta monien selvitysten ja
suunnitelmien laatimista seka kaupungin omaa tulevaa toimintaa ajatellen ettd hyvinvointialueen
kayttdon. Taman lisaksi hyvinvointialueelle on osoitettu myds suoraa tydntekijaresurssia, josta
kaupunginkansliakeskuksen osalta suurin oli tietohallintop&allikon 50 prosentin laskennallinen
tyOpanos.

Kaupunginkansliakeskuksen organisaatiomuutos hyvaksyttiin loppuvuodesta ja se astuu voimaan
1.1.2023. Organisaatiomuutoksen johdosta kaupunginjohtaja toimii vuoden 2023 alusta keskuksen
johtajana. Lisdksi kaupunginkansliakeskuksen johtajan virkanimike muutettiin hallintojohtajaksi ja
talouspaallikko siirtyi hoitamaan talousjohtajan virkaa. Organisaatiomuutoksen johdosta henkilsto-
hallintotiimi (HR-tiimi) siirrettiin talousjohtajan alaisuuteen ja henkildstosihteereiden tehtéavanimike
muutettiin HR-asiantuntijoiksi. Atk-suunnittelijoiden tehtavanimikkeet muutettiin ICT-asiantuntijoiksi.

Riskianalyysi

Maailman epéavakaasta tilanteesta johtuva korkea inflaatio ja sitd kautta keskukseen kohdistuva
kustannuspaine loi paineita taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Siind onnistuttiin
jarjestelmalliselld kuluseurannalla ja pysymalla talouden tasapainottamisohjelmassa. Haastavasta
taloudellisesta tilanteesta huolimatta vuoden 2022 tulos on kaupunginkansliakeskuksen osalta
talousarvion mukainen.



Hyvinvointialueen valmistelu nahtiin ennakkoon riskina joustamattoman aikataulun takia. Riski
realisoitui osittain, ja tiukan aikataulun takia muita t6ita jouduttiin priorisoimaan. Myos
hyvinvointialueen koordinaation puute ja tata kautta selvitysten osittainen paallekkaisyys aiheuttivat
ylimaaraista tyotd. Hyvinvointialueen tarpeisiin pystyttiin  kuitenkin vastaamaan tavoitteiden
mukaisesti koko keskuksen tasolla. Kaupungista riippumattomista syista osa tehtévista siirtyi vuoden
2023 puolelle.

Kehittamis- ja jarjestelmatoimittajayhteistytssa oli haasteita. Varsinkin Sarastian toimittama S365-
taloushallintojarjestelmé osoittautui suunniteltua vaativammaksi projektiksi jarjestelmatoimittajan
osalta. Lounas- ja virike-etuuksien sahkoinen kayttdéonotto viivastyi huomattavasti suunnitellusta, ja
kayttdonotto tapahtui vasta loppusyksysta.

Rekrytointihaasteet nakyivat niin kaupunginkansliakeskuksessa kuin koko kaupungin tasollakin.
Tama johtunee kaupungin huonosta palkkatasosta verrattuna seka lahikuntiin ettd yksityiseen
sektoriin.

Koronaviruspandemia on myo6skin nostanut kustannuksia muun muassa lisdantyneiden sairas-
poissaolojen ja tyoterveyshuollon kustannusten muodossa. Poissaolojen lisdantyminen on
vaikuttanut myos palvelujen tuottamiseen ja tydyhteisdjen kuormitukseen, silla sijaisuuksiin on ollut
ajoittain vaikea l10yta& henkildstoa.

Tyo6hyvinvointikyselyn tulosten perusteella koko kaupungin henkildstévoimavarojen suurimmat riskit
ja kehittdmisen kohteet liittyivat tydajan riittavyyteen, yhdenvertaiseen kohteluun, koko kaupungin
johtamisjarjestelméén ja henkildstén kokemaan arvostukseen. Yhteistoiminnassa ja tyoyksikoissa
on tulosten kasittelyn yhteydessa nostettu kyselysta kolme parhaiten toteutunutta osa-aluetta ja yksi
kehitettdva osa-alue.

Olennaisen riskin toiminnalle koko kaupungin tasolla muodostaa tietojarjestelmiin ja niitd kayttaviin
henkildihin  kohdistuvat huijausyritykset, kuten sahkopostihuijaukset, jotka ovat kasvaneet
maarallisesti ja muuttuneet yha suunnitelmallisimmiksi. Tilanteen hallitsemiseksi henkiléstdéd on
saanndllisesti koulutettava tietoturva-asioissa ja tietoturvaan liittyvia prosesseja kehitettava
edelleen.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Kaupunginkansliakeskuksen tuloslaskelma

Keskuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova méaararaha on ulkoinen toimintakate.

Myyntituotot 72 400 72 400 98 345 25945
Maksutuotot -1623 -1623
Tuet ja avustukset 240 000 240000 300 092 60 092
Muut toimintatuotot 200 200 143 -57

Henkilostokulut -1983910 -1983910 -2 039 449 -55539
Palvelujen ostot -2110480 -2110 480 -2 057 678 52 802
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -82 300 -82 300 -55978 26322
Avustukset -34 000 -34 000 -31 500 2 500
Muut toimintakulut -114 210 -114 210 -211 064 -96 854

Toimintakate ulkoinen -4 012 300 -4 012 300 -3998 711 13 589
Poistot ja arvonalentumiset -18 784 -18 784
Sisdiset erdt -294 295 -294 295
Kustannuslaskennalliset eréit 3764429 3764429

Toimintatuottojen toteutuminen
Toimintatuotot toteutuivat arvioitua parempina.
Toimintakulujen toteutuminen

Toimintakulut toteutuivat arvioitua korkeampina. Ylitykset olivat henkilostokuluissa sekd muissa
toimintakuluissa.

Toimintakatteen toteutuminen

Tuottojen ylitys oli vahan suurempi kuin kulujen ylitys, joten toimintakate oli hieman budjetoitua
parempi.



Avaintavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteista johdetut, kaupunginvaltuustoon ndhden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2022 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Kaupunginkansliakeskuksen toiminnan painopisteet

Tyo6paikkojen maara kasvaa 50:lla ja tyottomyys vahenee yhdella prosenttiyksikolla.

Osallistuimme
Asuntomessuille
Naantalissa, Raksa-
Teemme yhteistyossa messuille Porvoossa ja
elinkeino- ja Kevatmessuille
infrastruktuurikeskuksen Helsingissa. Teimme
Kaupunki ja asuntomessu- digitaalista asumisen
nakyy organisaation kanssa sisdltomarkkinointia ja
mediassa asumis- ja tontti- . tonttimarkkinointia eri
S . e I . viestinta- ja . .. .
myonteisesti markkinointia erityisesti .. julkaisuissa ja muun
aiempaa digimedioissa ja messuilla. m?rkkmo!fm- muassa etuovi.comissa.
w . asiantuntija R L
enemman. Toteutamme yleista Kaupunkimarkkinointia
kaupunkimarkkinointia toteutimme lukuisien
erityisesti tapahtumien tapahtumien
yhteydessa. yhteydessa, kuten
Loviisan ravit, Loviisan
Wanhat Talot ja

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja

Bluegrass.
Toimiva hankintaprosessi
edellyttda hankinta-
. ko.u I.utuksen jar!estamlsta Kaupunginkanslia- Pdivitimme luettelon
Luettelo on tai kaikille keskuksille, X .. . ..
(e . i i keskuksen johtaja ja tulevista hankinnoista
sitd ei ole. yhteistyo6ta yli keskusten S, .
. . w .. talouspaallikko syksyn aikana.
rajojen seka hankintojen
koordinointia ja
suunnitelmallisuutta.
Selvitimme

mahdollisuuksia
hankintojen
suorittamiseksi siten,
etta myos pienemmilla
toimittajilla olisi
mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuihin.

Toteutuneiden
hankintojen Neuvomme ja opastamme | Kaupunginkanslia-
koko ja keskuksia hankintojen keskuksen johtaja ja
yrittdjiltd saatu laatimisessa. talouspaallikko
palaute.

Seuranta-
raportti on
laadittu ja
kaytossa, kylla
tai ei.

Luomme yhteistyossa . . Paikallisen ostamisen
Kaupunginkanslia-
keskusten kanssa . .. seuranta on
3 keskuksen johtaja ja ) . .
tarkoitusta varten talousoaallikkd osoittautunut vaikeaksi.
seurantaraportin. P Raporttia ei ole laadittu.




Sujuva arki lapsiperheille.

Sosiaalityon ja
lastensuojelun
seka koulu-
kiusaamisen
tilastot

Tuemme omalla
toiminnallamme muiden
keskusten toimenpiteita
tavoitteen
saavuttamisessa.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja

Tuimme
toiminnallamme muiden
keskusten toimenpiteita.

Lapsiystavallinen kunta -toimintamalli on osa kaupungin toimintaa.

Tuemme omalla
toiminnallamme muiden
keskusten toimenpiteita
tavoitteen
saavuttamisessa.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja

Tuimme
toiminnallamme
muiden keskusten
toimenpiteita.

Lisddmme vuorovaikutusta ja lapinakyvyyttd seka otamme kuntalaiset mukaan paatéksenteon
valmisteluun.

Osallistumisen
mahdolli-
suudet
(osallistuvan
budjetoinnin
laajuus ja
hankkeiden
euromaarat).
Osallistumis-
aste.
Vaikutusten
arviointi-
prosessien
maara (yritys-
vaikutusten,
ihmisiin koh-
distuvien
vaikutusten ja
lapsivaikutus-
ten arviointi).

Kirjaamme suoritetut
vaikutusarvioinnit
valmisteluteksteihin.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
valmistelijat

Keskuksella ei ole ollut
kasittelyssa asioita,

jotka olisivat vaatineet
vaikutusten arviointia.

Otamme kadyttoon asiakas-
palvelun chattitoiminnan
verkkosivustolla.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja seka
viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Otimme kadyttoon chat-
pilotin sosiaalipalvelujen
verkkosivuilla.




Hyédynnamme sdhkoisia
prosesseja entista
enemman ja kokonais-
valtaisemmin niin
sisdisten kuin ulkoisten
palvelujen osalta.

Resursseja
saastetaan ja
toiminta
tehostuu.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
tietohallintopaallikko

Kehitimme sahkoisten
palveluiden tarjontaa.
Otimme kayttoon
sahkoisen kokous-
jarjestelman syksyn
aikana.

Kaynnistimme sahkoisen
arkistoinnin
selvityshankkeen.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
tietohallintopaallikko

Aloitimme sdhkoisen
arkistoinnin
selvitystyon.

Syvennamme henkil6ston
asianhallintaan liittyvaa
osaamista. Toteutamme
tiedonhallintasuunnitel-
man sisallén organisaation
toiminnassa.

Tiedonhallinta-
lain
vaatimukset
tayttyvat.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
vastuualueiden
paillikét

Otimme asianhallinta-
jarjestelmdn uuden
version kdyttoon vuoden
alusta.

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja
syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseen.

Rikostilasto.
Turvallisuus-
kysely.
Vapaaehtois-
tyo.fi:n tilastot
(viihtyvyyteen
ja turvallisuu-
teen liittyvat).

Tuemme omalla
toiminnallamme muiden
keskusten toimenpiteita
tavoitteen
saavuttamisessa.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja

Tuimme muiden
keskusten toimenpiteita.

Tuemme omalla
toiminnallamme muiden
keskusten toimenpiteita
tavoitteen
saavuttamisessa.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja

Kaupungissa toimi
pandemiaryhma ja
henkiloston
koronaohjeistusryhma.

Piddmme nettomuuton positiivisena.

Tavoite on
toteutunut tai
eiole
toteutunut.
Vdestotilasto.
Myytyjen
tonttien
maara.

Toteutamme asunto-
messujen viestinta- ja
markkinointi-
suunnitelmaa.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Panostimme messuihin,
digimarkkinointiin ja
ilmoituksiin kdyttden
karkena Asuntomessut
Loviisassa -tapahtumaa.




Talous on tasapainossa.

Vuosikate on
positiivinen ja
suunnitelma-
kauden (3
vuotta) tulos on
0 tai
positiivinen.

Jatkamme prosessien
tehostamista ja
noudatamme tiukkaa
talouskuria.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
keskuksen paallikot

Toimintamme pysyi
talousarviossa.

Laadimme selvityksia,
laskelmia ja suunnitelmia
kaytossa olevan ja
saatavan tiedon pohjalta.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
keskuksen paallikot

Tuotimme seka
selvityksia etta laskelmia
hyvinvointialueen
valmistelua varten.

Sijoitus- ja
rahoitusstrategialla
turvaamme kaupungin
peruspalvelujen ja niitd
tukevien toimintojen
toteutumisen
vastuullisella
taloudenhoidolla.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
talouspaallikko

Valmistelimme sijoitus-
ja rahoitusstrategiaa.

Selvitamme henkildstokyselyn tuloksia henkildston hyvinvoinnin ja tydviihtyvyyden lisddmiseksi.

Henkilosto-
kyselyn
tulokset

Yhteisissa ja
tiimikohtaisissa
tapaamisissa nostamme
esille kehittamiskohteet
henkilostokyselyn
vastausten perusteella.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja,
keskuksen paallikot ja
tiimien vetajat

Hyodynsimme
henkilostokyselyn
tuloksia tyohyvinvoinnin
lisdamiseksi sopimalla
yhdessa kehittamis-
kohteista.

Osavuosi-
katsaus ja
tilinpaatos
(henkilosto-
raportti)

Panostamme
vuorovaikutuksen,
yhteisoéllisyyden ja
osallisuuden
parantamiseen.
Priorisoimme tyotehtavia
yhdessa ja piddmme kiinni
sisdisesti sovituista
aikatauluista. Aloitamme
Hyvan mielen tyopaikka -
hankkeen.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja,
keskuksen paallikot ja
tiimien vetajat seka
tyohyvinvointi-
koordinaattori

Pidimme saannollisesti
sahkoisia tyopaikka-
kokouksia, jotta kaikilla
oli mahdollisuus
osallistua niihin.

Keskuksen
kehittamispadivana
nostimme esille
kehittamiskohteita
Hyvan mielen

tyopaikka -hankkeeseen
liittyen.




Kuukausittai-
nen seuranta
koko
kaupungin
tasolla

Kaydyt kehitys-
keskustelut,
prosenttia
vuodessa

Jatkamme
toimintatapojen

kehittamista yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa,
jotta terveysperusteisten

poissaolojen maara
vahenee.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja,
henkilostopaallikko ja
tyohyvinvointi-
koordinaattori

Koko kaupungin tasolla
terveysperusteiset
poissaolot lisadntyivat
padasiassa korona-
pandemiasta johtuen.
Mielenterveyssyista
johtuvat poissaolot
vdhentyivat hiukan.

Kehityskeskustelujen
tarkeytta korostetaan.

Kaupunginkanslia-
keskuksen johtaja ja
keskuksen paallikot

Padosa keskuksen
kehityskeskusteluista
pidettiin loppuvuonna.




KAUPUNGINKANSLIAKESKUS VASTUUALUEITTAIN
Kaupunginkansliapalvelut

Vastuuhenkil6: kaupunginkansliakeskuksen johtaja
Toimintaympéaristodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2022

Kaupunginkansliakeskuksen organisaatiomuutos hyvaksyttiin loppuvuodesta ja se astuu voimaan
1.1.2023. Organisaatiomuutoksen johdosta kaupunginjohtaja toimii vuoden 2023 alusta keskuksen
johtajana. Lisaksi kaupunginkansliakeskuksen johtajan virkanimike muutettiin hallintojohtajaksi ja
talouspaallikko siirtyi hoitamaan talousjohtajan virkaa. Organisaatiomuutoksen johdosta henkilosto-
hallintotiimi (HR-tiimi) siirrettiin talousjohtajan alaisuuteen ja henkiléstdsihteereiden tehtavanimike
muutettiin HR-asiantuntijoiksi. Atk-suunnittelijoiden tehtavanimikkeet muutettiin ICT-asiantuntijoiksi.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen valmisteluty6t jatkuivat koko vuoden. Valmistelut nakyivat seka
hyvinvointialueen valmistelutoimielimelle osoitetussa tydpanoksessa (muun muassa tietohallinto-
paallikén 50 prosentin laskennallinen tydpanos) ettd lukuisissa laatimissamme siirtyvaan toimintaan
littyvissa selvityksissd. Muutosviestintdd valmisteltiin ja toteutettiin yhdessa hyvinvointialueen
Viestinta ja osallisuus -jaoston kanssa.

Aluevaalit toimitettiin tammikuussa.
Koronaviruspandemia nakyi edelleen etenkin viestinnan ja henkiléstétoimen tyétehtavissa.
Asiahallintajarjestelman uusi versio otettiin kayttéon 1.1.2022.

TyoOsuojelu- ja yhteistoimintaryhmd aloitti toimintansa 1.1.2022. Ryhman ty6 k&ynnistyi hyvin, ja
vuoden aikana ryhma kokoontui kahdeksan kertaa. Ryhmassa kasiteltin muun muassa virka- ja
tydehtosopimuksiin, tydhyvinvointiin ja tydkykyyn seka tydsuojeluun liittyvia asioita.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022—2023 oli kayttssa, ja vuoden aikana selvitettiin eri
keinoin tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa tilannetta. Tehdyn selvityksen perusteella
arvioidaan ja toteutetaan esille nousseet tavoitteet ja toimenpiteet vuonna 2023.

Kaupungin verkkopalvelun loviisa.fi:n kayttajamaara oli vuonna 2022 noin 242 500 ja sivujen
katseluita oli noin 925 000. Koronavirukseen liittyvat eri sivut kerasivat yhteensad noin 45 000
katselua. Kaupungin tapahtumakalenteri osoitteessa tapahtumat.loviisa.fi sai noin 167 000 katselua,
joista piikkeind erottuivat 27.8.2022 (Loviisan Wanhat Talot) ja 3.12.2022 (Loviisan Joulu).
Viestintatiimi [&hetti vuoden aikana 206 mediatiedotetta ja teki yhteensa noin 1 500 somejulkaisua
kaupungin virallisiin somekanaviin (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn).

Riskianalyysi

Kaupunginkansliapalveluiden osalta suurimmat riskit sille, etteivat tavoitteet toteutuisi suunnitellusti,
littyvat taloudellisten resurssien ja henkildstéresurssien riittdvyyteen sekd henkiloston tydhyvin-
vointiin ja jaksamiseen. Nopeatempoinen arki, jossa moneen tehtdvaamme vaikuttaa niin kaupungin
toiminnan ulkopuolelta kuin muista keskuksistakin tulevat impulssit ja tehtdvéat, on haasteellinen
muun muassa aikataulutuksen osalta.

Vuosi oli tyontayteinen ja tehtavien hallinta sek& ajanhallinta olivat haasteellisia muun muassa
johtuen hyvinvointialueen valmistelutydsta. Liséksi Raatihuoneen muuttoon liittyvat valmistelut,
vaistdtiloihin muutto ja muutto takaisin Raatihuoneelle tehtiin muiden tyétehtavien ohella.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Kaupunginkansliapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset -5939 -5939
Sisdiset erdt -146 938 -146 938
Kustannuslaskennalliset erdt 1811269 1811269

Tuotot toteutuivat arvioitua suurempina, johtuen pddosin Kelan maksamien korvausten maarasta.
Menojen osalta luvut olivat talousarvion mukaisia.



Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Vastuuhenkil6: tietohallintopaallikk®

Toimintaympéristodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2022

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen valmisteluty6t vaikuttivat toimintaan koko vuoden ajan. Tieto-
hallintopaallikon tydpanoksesta osoitettiin valmistelutdihin laskennallinen 50 prosentin tydpanos.
Kaytannbn muutostyot kuormittivat loppuvuoden aikana koko tiimia ja vaativat priorisointia tyo-
tehtavien ja vapaiden suunnittelun osalta.

Koronaviruspandemian vaikutus laantui, mutta maailmanlaajuinen saatavuuspula tietoteknisten
laitteiden osalta jatkui edelleen. Taman johdosta syntyi korjausvelkaa, jonka korjaaminen tehd&aan
vuoden 2023 aikana.

Digitalisaatio eteni sivistyssektorin osalta edelleen. Lisdaéntyneet laitemaéarat sek& varhais-
kasvatuksessa etta perusopetuksessa lisdavat jatkuvasti tuen tarvetta. Resursseja tarvitaan seka
infrastruktuurin yllapitoon ettd kayttajatukeen. Henkilostomuutokset sivistystoimen tukiresurssien
osalta kuormittivat yllapitoa normaalia enemman.

Riskianalyysi

Terveydenhuollon jarjestelmien osalta riskind on hyvinvointialueen muodostumiseen liittyvat
muutostyot.

Riski toteutui osittain. Vaikka muutokset pyrittiin suunnittelemaan hyvin ja pitdmaan minimaalisina,
ne lisasivat tybmaaraa ja kuormittivat henkildstda. Mitaan suuria ongelmia ei kuitenkaan esiintynyt.

Sahkoisen arkistoinnin kayttddnotto ja tiedonhallintalain velvoitteiden huomiointi edellyttavat laajaa
toimintatapojen muutosta ja prosessien kehitysta. Riskind on taltd osin muutoshallinnan
epaonnistuminen.

Riskid pystyttiin hallitsemaan tekemalla tarvittavat muutokset riittdvan pienin askelin. Asianhallinta-
ohjelmiston uusi versio otettiin kayttdon vuoden alussa. Vuoden aikana otettiin kayttdon sahkoinen
allekirjoitus ja vuoden lopulla sahkdinen kokousjarjestelma.

Sahkoisten tydkalujen kayttéonoton osalta riskina on se, ettd kustannukset kohoavat, mutta
tyokaluista ei saada suunniteltua hyotya. Tietoturvan ja tietosuojan osalta on riski, etta
varautumisesta huolimatta toimintamme hairiytyy esimerkiksi kyberhyokkayksen johdosta.

Naiden riskien hallinta vaati jatkuvia toimenpiteitéa, mutta riskit on toistaiseksi pystytty hallitsemaan.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset -12 845 -12 845
Sisdiset erdit -97 704 -97 704
Kustannuslaskennalliset erdt 1153534 1153534

ICT-kustannukset ovat nousussa maailmantilanteen takia, ja lisenssikustannukset olivat budijetoitua
suuremmat. Taloudelliset tavoitteet toteutuivat kuitenkin kokonaisuuden kannalta suunnitelman
mukaisesti.



Talouspalvelut

Vastuuhenkil®: talouspaallikko

Toimintaymparistoodn ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2022

Merkittavimpina toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneina tapahtumina olivat Sarastia S365-
taloushallintojarjestelman kayttéonotto ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelutytt, jotka
molemmat ovat tyollistaneet talouspalveluita selkeasti suunniteltua enemman. S365-jarjestelméan
kayttoonotossa oli yllattavan paljon teknisid vastoink&ymisid, mika rasitti varsinkin kirjanpitoa
tydomaarallisesti paljon. Taman lisaksi lukuisat muutokset Sarastian projektiorganisaatiossa
viivastyttivat projektia merkittavasti. Erilaiset yhteistybhaasteet samaisen palveluntuottajan kanssa
jatkuivat myos.

Riskianalyysi

Sarastia S365:n huonolla toimivuudella oli vakavia vaikutuksia raporttien luotettavuuteen ja sita
kautta talousseurantaan lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa. Ongelmat heijastuivat viela tilin-
paatokseen ja vuoden aikana myos Valtiokonttorin kuntatietoraportointiin.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Talouspalvelut

Toimintakate ulkoinen -808 300 -808 300 -809 616 -1316
Poistot ja arvonalentumiset -70 000 -70 000
Sisdiset erdt -49 653 -49 653
Kustannuslaskennalliset erdt 799 626 799 626

Toimintatuotot ja toimintakulut ylittivat budjetoidun vastaavassa méaarin. Nettovaikutuksena
toimintakate on talousarvion mukainen.



