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Vesiliikelaitoksen johtaja Joni Haarala, puh. 040 555 0406

XXX ja xxx xxx ovat l[&hestyneet vesiliikelaitosta sdhkdpostitse, jossa
pyydetaan vesilaskun kohtuullistamista.

Loviisan Vesiliikelaitoksen toiminta-alueella sijaitsevalla kiinteistolla on
paassyt vitaamaan vetta lamminvesivaraajan varoventtiilin kautta suoraan
viemariin.Vuoto on ollut pitkdaikainen, koska vesimaara on ollut hyvin suuri
ja laskusta on muodostunut noin 19 000 euron suuruinen. Tarkempi
selvitys tapahtumasta liitteessa.

Asiakkaan pyyntd Vesiliikelaitokselle on se, ettd lasku kohtuullistettaisiin
6 000 euron suuruiseksi.

Kaytantona on ollut, ettad Loviisan Vesiliikelaitos voi antaa hyvitysta
jatevesimaksusta tapauksissa, joissa on voitu osoittaa, etta
vesivuodon yhteydessa vuotanut vesi ei ole kulkeutunut viemariin.
Vesimaksusta Vesiliikelaitos ei ole hyvityksia myontanyt.

Liite 5
Sahkdposti (ei julkinen)

Vesiliikelaitoksen johtaja Joni Haarala

Johtokunta paattaa, ettd XXX ja XXX lahettdma korvausanomus hylataan,
koska varoventtiilin kautta lapivirrannut vesi on paatynyt viemariin, ja
laitteiston kunnossapidosta kiinteistolla vastaa kiinteiston omistaja.

Johtokunta paatti ettda XXX:n ja XXX:n lahettama korvausanomus hylataan,
koska varoventtiilin kautta lapivirranut vesi on paatynyt viemariin ja
laitteiston kunnossapidosta kiinteist6lla vastaa kiinteistén omistaja.
Asiakkaan huolimattomuutta kuvaa myds se, etta vedenkulutusta koskevia
tietoja ei mydskaan ole toimitettu vesihuoltolaitoksen yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Johtokunta valtuuttaa vesiliikelaitoksen johtajan Joni Haaralan sopimaan
asiakkaan kanssa korottomasta maksusuunnitelmasta.



