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Valmistelija Palvelupaallikkdé Sofie Klawér-Kallio, puh. 0440 555 345, ja
perusturvajohtaja Carita Schréder, puh. 040 570 2807

Loviisan kaupungin perusturvalautakunnalle on saapunut oikaisuvaatimus
koskien perusturvajohtajan 7.9.2022 tekemaa viranhaltijapaatosta (§ 40).
Viranhaltijapaatds koski Attendo Oy:n tekemaa ikaantyneiden
asumispalveluiden hinnankorotusesitysta. Oikaisuvaatimus saapui
12.9.2022, eli laissa saadetyssa ajassa.

Taustaa

Loviisan kaupunki ja Attendo Oy ovat solmineet 8.2.2022 paivatyn
sopimuksen ikdantyneiden henkildéiden asumispalvelun hankinnasta (liite
4). Sopimus perustuu ikaantyneiden asumispalvelujen kilpailutukseen, jota
varten Loviisan kaupunki on perustanut joustavan
palveluntuottajarekisterin.

Attendo Oy on tuottanut palvelua edellda mainittuun sopimukseen ja
Loviisan kaupungin tekemiin asiakaskohtaisiin palvelutilauksiin perustuen.
Attendo esitti elokuussa 2022 voimassa olevan hankintasopimuksen
sopimushintojen tarkastamista 1.1.2023 alkaen. Perusturvajohtaja hylkasi
hinnankorotusesityksen muun muassa silla perusteella, etta hintojen
tarkistamista koskeva esityksen perustelut eivat olleet hankintasopimuksen
mukaiset, esimerkiksi lakisaateisen henkilostomitoituksen
kustannusvaikutusten osalta, ja ettéd Loviisan kaupungilla ei olisi voimassa
olevia asiakaskohtaisia sopimuksia Attendo Oy:n kanssa.

Attendo Oy:n vaatimus perusteluineen

Attendo Oy vaatii, ettéa Loviisan kaupunki

1) peruuttaa 8.9.2022 sahkopostilla toimittamansa paatdksen koskien
Attendo Oy:n hinnankorotusesitysta

2) korjaa virheellisen menettelynsa kasittelemalla kyseessa olevan asian
uudelleen

3) hyvaksyy Attendo Oy:n 6.9.2022 paivatyn (sahkopostitse lahetetyn)
hinnankorotusesityksen sellaisenaan.

Attendon Oy toteaa vaatimuksensa perusteluina muun muassa, etta yhtié
on esittdnyt sopimuksen mukaisten palveluiden tarkistamista
hinnantarkistusesityksessa sopimuksessa mainituin perustein, toisin kuin
viranhaltijapaatoksessa on mainittu.

Attendo toteaa myds, ettd perusturvajohtajan tekema paatos
hinnankorotusesitykseen ei ole sopimuksen mukainen ja siina viitataan
virheellisesti siihen, etta Loviisan kaupungilla ei olisi voimassa olevia
asiakaskohtaisia sopimuksia Attendon kanssa.

Attendo on viitannut asiassa myds oikeuskaytantoon (Turun hallinto-oikeus
14/0273/1), jossa Turun hallinto-oikeus on ratkaisussaan vahvistanut, etta
sosiaalipalveluiden hintaa voidaan ja tulee korottaa sopimukseen
kirjattujen hinnankorotuslausekkeiden mukaisesti.



Loviisan kaupungin perustelut

Attendo Oy on oikaisuvaatimuksessaan vedonnut
hinnankorotusvaatimuksensa hyvaksymisen perusteeksi
hankintasopimuksen hinnantarkistamista koskevaan ehtoon ja siihen, etta
hinnanmuutosvaatimus on tehty sopimusehdon mukaisesti.

Ikdantyneiden henkildiden asumispalveluiden sopimuksen
hinnantarkistusta koskevan ehdon (sopimuksen kohta 8.2. "Hinnan
tarkistaminen”) mukaan palveluntuottajat voivat ehdottaa
hinnantarkistuksia asiakaskohtaisiin sopimuksiin sopimuksen kohdan 8.2.
mukaisesti. Kyseisessa ehdossa todetaan: "Muutoin kuin
palveluntuottajarekisterin avautumisen yhteydessa ei ole mahdollista
paivittaa tarjottua hintaa. Palveluntuottajalla on kuitenkin mahdollisuus
tehda hinnankorotusesityksia voimassaoleviin, asiakaskohtaisiin
sopimuksiin.”

Sopimuksen ja sen liitteena olevan palvelukuvauksen perusteella
sopimuksen maininnalla "asiakaskohtainen sopimus” on tarkoitettu
asiakaskohtaista tilausta, joka perustuu tehtyyn hankintasopimukseen.
Sopimuksen liitteen "Palvelukuvaus” kohdan 9.7. mukaan
palveluntuottajalle toimitettu asiakkaan palvelupaatés muodostaa
palvelutilauksen ja asiakkaan palvelu on tilaajan tekeman
palvelupaatoksen mukaisesti toistaiseksi voimassa oleva tai
maaraaikainen. Mainitulla palvelutilauksella siis syntyy sopimuksen kohdan
8.2. tarkoittama asiakaskohtainen sopimus.

Epaselvyytta on selkeasti syntynyt siitd, mita asiakaskohtaisella
sopimuksella tarkoitetaan. Loviisan kaupunki ymmarsi virheellisesti, etta
asiakaskohtaisella sopimuksella tarkoitettiin niitd sopimuksia, joita tehdaan
yksittaiselle asiakkaalle puitesopimuksen ulkopuolella eika
puitesopimuksen piirissa olevan asiakkaan palvelupaatdksen
muodostamaa palvelutilausta. Asiakaskohtaisia sopimuksia koskevan
hinnantarkistusehdon tarkoituksena on kuitenkin mahdollistaa
palveluntuottajille jo tehtyjen asiakaskohtaisten sopimusten (tilausten)
hinnan muuttuminen jo ennen palveluntuottajarekisterin avautumista,
koska avautumisen yhteydessa tehtava hinnantarkistus kohdistuu vain
tarkistusajankohdan jalkeen tehtaviin asiakaskohtaisiin sopimuksiin
(tilauksiin).

Sopimuksen kohdan 8.2 "Hinnan tarkistaminen” mukaan "Asiakaskohtaisiin
sopimuksiin liittyva hinnantarkistusesitys on toimitettava tilaajalle kunkin
sopimusvuoden syyskuun loppuun mennessa. Hyvaksytyt
hinnantarkistukset tulevat voimaan aina kunkin sopimusvuoden alusta.
Hinnan tarkistuksen perusteena on talléin Tilastokeskuksen Palvelujen
tuottajahintaindeksin, liitetaulukon 2; Palvelujen tuottajahintaindeksit
2015=100, palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB), luokan Q
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut muutos”. Sopimuksen kohdassa 8.2.
on maaritelty lahtdindeksiksi vuoden 2021 toukokuussa viimeisin julkaistu
pisteluku. Tarkistusindeksia ei ole erikseen maaritelty asiakaskohtaisia
sopimuksia koskevia hinnantarkistuksia silmalla pitden. Hinnantarkistuksen
ajoittuessa palveluntuottajarekisterin avautumiseen, on sopimuksessa
todettu, etta tarkistusindeksina kaytetdan palveluntuottajarekisterin
avautuessa viimeisinta julkaistua pistelukua. Analogisesti tdmé&n kanssa on
perusteltua katsoa, etta tassa tapauksessa tarkistusindeksi on
hinnantarkistuksen tekemisen aikaan viimeisin julkaistu pisteluku.

Hinnantarkistusehdon lahtdkohtana on siis, etta palveluntuottajat voivat
esittda hinnantarkistuksia tarjpamaansa hintaan silloin, kun joustava



palveluntuottajarekisteri maaraajoin avautuu. Avautuminen tapahtuu
seuraavan kerran syyskuussa 2023. Asiakaskohtaisiin hintoihin voidaan
kuitenkin vuosittain syyskuun loppuun mennessa esittaa sovellettavan
indeksin mukainen tarkistus. Tarkistus on tehtava ennen 1.4.2023
sovellettavaan hintaan ja 1.4.2023 Iahtien sovellettavaan hintaan, koska
tarjoushinnat on annettu erikseen naiden ajanjaksojen osalta. Indeksin
mukainen korotus on laskettava erikseen eri ajanjaksoille annetun
tarjoushinnan osalta. Hinnan korotuksen perusteena on molempien
ajanjaksojen osalta alkuperainen, palveluntuottajan tarjouksessaan jaksolle
antama hinta. Siten hinnankorotus lasketaan kummankin ajanjakson osalta
erikseen, indeksin muutoksen mukaista hinnankorotusprosenttia soveltaen.

Hinnantarkistuksen lahtdkohtana on sopimuksen mukaisesti toukokuun
2021 pisteluku. Valitettavasti sopimukseen on merkitty lahtokohdaksi vaara
luku (111,0). Jalkikateen voidaan aukottomasti ja julkisista lahteista
tarkistetusti todeta, etta Iahtéindeksina kaytetty vuoden 2021 toukokuun
viimeisin julkaistu oikea pisteluku on 444 115,6. Kyseessa on siis
ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirheeseen rinnastettava tekninen virhe, johon
sopimuskumppanin on kohtuutonta vedota. Tarkistusindeksina kaytetaan
vuoden 2022 toukokuun pistelukua, joka on viimeisin syyskuussa 2022
julkaistu pisteluku, joka on 120,9. Pistelukujen muutoksen mukainen
korotusprosentti on 3;25 4,58.

Edella mainituin perustein on perusteltua hyvaksya Attendo Oy:n
hinnantarkistusesitys ennen 1.4.2023 sovellettavaan hintaan 3;25 4,58
prosentin mukaisena 1.1.2023 lahtien.

Hinnantarkistusesityksen ajanjaksoa 1.4.2023 jalkeen on tarkasteltava
erikseen. Attendo Oy:lla oli tarjoustaan tehdessaan loppuvuonna 2021
oikeus tarjota korkeampaa hintaa talle ajanjaksolle. Tama on perustunut
silloiseen tietoon hoitajamitoituksen noususta kyseisena paivana siten, etta
suhdeluku on 0,7. Nyt nayttaisi kuitenkin silta, etta hoitajamitoituksen
nousu ei olisikaan niin korkea. Lopullinen paatds ei viela tiedossa, mutta
esityksen mukainen uusi mitoitus 1.4.2023 lahtien on 0,65. Mitoitusten
erolla on merkittava vaikutus palvelun kustannuksiin. Attendo Oy:n
tarjouksen mukainen hinnanero ajanjaksojen ennen ja jalkeen 1.4.2023 on
12,71 prosenttia. Jaksojen valinen hinnanero on suuri, ja voidaan katsoa,
ettd hinnanero pitaisi jo sisallaan 0,65 suhdeluvun mukaisen
hoitajamitoituksen.

Olosuhteet ovat siis mahdollisesti olennaisesti muuttumassa tarjouksen ja
sopimuksen tekemisen ajankohtana vallinneista. Talla perusteella on
perusteltua olla tdssa vaiheessa hyvaksymatta hinnantarkistusta
ajanjaksolle 1.4.2023 jalkeen. Tilaajan on perusteltua pidattaa oikeus
neuvotella lopullisen hinnantarkistuksen tekemisesta ja sen suuruudesta.
Neuvottelut voidaan kdyda, kun on tiedossa, mika lopullinen hoitajamitoitus
on.

Sopimuksen kohdan 8.2. mukaan asiakkaan ateriamaksun hinnan
korotuksessa noudatetaan enintdan edelld mainittua hinnankorotusehtoa.
Ateriamaksu ei saa ylittaa tilaajan asettamaa enimmaishintaa. Koska
palveluntuottajan nykyinen hinta on jo tilaajan tarjouspyynndssa asettaman
enimmaishinnan suuruinen, ei sita voi korottaa. On my6s huomattava, etta
tilaajalla on velvollisuus huolehtia eri jarjestamistavoilla tuotettavien
palveluiden asiakkaiden tasapuolisesta kohtelusta. Tilaaja voi korottaa
ateriahintaa palveluntuottajarekisterin avautuessa seuraavan kerran
syyskuussa 2023. Tall6in palveluntuottajat voivat nostaa hintaa
sovellettavan indeksin ja enimmaishinnan puitteissa.



Esittelija

Ehdotus

Paatos

Liite ,
e Attendo Oy:n oikaisuvaatimus
o Viranhaltijapaatds 7.9.2022 § 40
e Attendo Oy:n hinnankorotusesitys
e Sopimus ikdantyneiden henkildiden asumispalvelun hankinnasta

vs. perusturvajohtaja Jaana livonen
Perusturvalautakunta paattaa

- hyvaksya hinnantarkistusesityksen ennen 1.4.2023 sovellettavaan
hintaan 3,25 4,58 prosentin mukaisena 1.1.2023 lahtien

- hylata hinnantarkistusesityksen 1.4.2023 I&htien sovellettavaan hintaan ja
varata mahdollisuuden neuvotella 1.4.2023 jalkeen sovellettavaan hintaan
tehtavasta korotuksesta ja sen maarasta, kun lopullinen 1.4.2023 lahtien
sovellettava hoitajamitoitus on varmistunut

- hylata oikaisuvaatimuksen silta osin kuin se kohdistuu ateriamaksuun.

Pykala tarkastetaan valittomasti.

Teknisena korjauksena

- sivu 10, kolmas kappale, kolmas lause, ”...pisteluku on 117,1” kuuluu
olla, "pisteluku on 115,6”

- sivu 10, kolmas kappale, viimeinen lause, ” ... korotusprosentti on 3,25”,
kuuluu olla, "korotusprosentti on 4,58”

- sivu 10, neljas kappale, ”...sovellettavaan hintaan 3,25”, kuuluu olla
"sovellettavaan hintaan 4,58”

- sivu 11, paatésehdotus, ensimmainen kohta ”...sovellettavaan hintaan
3,25” kuuluu olla "sovellettavaan hintaan 4,58”

Perusturvalautakunta paatti

- hyvaksya hinnantarkistusesityksen ennen 1.4.2023 sovellettavaan
hintaan 4,58 prosentin mukaisena 1.1.2023 |ahtien

- hylata hinnantarkistusesityksen 1.4.2023 I&htien sovellettavaan hintaan ja
varata mahdollisuuden neuvotella 1.4.2023 jalkeen sovellettavaan hintaan
tehtavasta korotuksesta ja sen maarasta, kun lopullinen 1.4.2023 Iahtien
sovellettava hoitajamitoitus on varmistunut.

- hylata oikaisuvaatimuksen silta osin kuin se kohdistuu ateriamaksuun.

Pykala tarkastettiin valittémasti.



