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Valmistelija Senioripalveluiden palvelupaallikké Sofie Klawér-Kallio, puh. 0440 555 345

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL, teki 14.3.—15.6.2022
valtakunnallista asiakastyytyvaisyyskyselya senioripalveluiden kotihoidon
asiakkaille seka tehostetun palveluasumisyksikéiden asiakkaille ja
laheisille. Kysely toteutettiin myds Loviisan seudulla. Loviisassa kyselya
jaettiin senioripalveluiden kautta.

THL on laatinut kaikille tiedonkeruuseen osallistuneille yksikaille ja
palveluntuottajille yhteenvedon tuloksista. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset esitelladn senioripalvelujen johtoryhman kokouksessa.
Lahiesihenkilot kasittelevat tulokset omissa yksikdissaan ja pohtivat
yhteisesti, miten he voisivat kehittda toimintaa yksikdssa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa saadun palautteen perusteella. Kysely
toteutettiin myos yksityisissa hoivakodeissa.

Liite ,
¢ Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta
2022, Kotihoito

¢ Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta
2022, Ymparivuorokautinen hoito

Esittelija vs. perusturvajohtaja Jaana livonen
Ehdotus Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset merkitdan tiedoksi.

Paatos Merkitaan tiedoksi.



