I . n
Kansallinen

vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden
seuranta 2022,
Kotihoito

.

Loviisa= Lovisa



www.loviisa.fi www.lovisa.fi

2

= Kysely toteutettiin 14.3.-15.6.2022 valisena aikana. Kyselyyn vastasi
valtakunnallisesti Iahes 42 000 asiakasta kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

= Vastausjakaumat on esitetty prosenttiosuuksina. Vastausjakaumat on
raportoitu vain kysymyksistd, joihin on saatavilla vahintaan viisi
asiakasvastausta.
= Seurantaan kuului kolme eri kyselya:
= Kysely kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen asiakkaille (19 kysymysta)
= Kysely ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille (13 kysymysta)
= |Lyhennetty kysely kotihoidon, tavallisen palveluasumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille (6 kysymysta).
= Kyselyissa on kaytetty osin samoja kysymyksia. Lyhennetyn kyselyn
vastauksia ei raportoida erikseen.
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Vastanneiden asiakkaiden lukumaara

Kotihoito,
Koko maa Loviisa
Kysely kotihoidon ja tavallisen
palveluasumisen asiakkaille 17321 44
Lyhennetty kysely kotihoidon ja tavallisen
palveluasumisen asiakkaille 7070 0
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Kyselyyn vastaaminen

Miten vastaat kyselyyn?
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Itsenaisesti ilman muiden ~ Omaisen tai ldheisen kanssa Tutun hoitajan kanssa Muun hoitajan tai avustajan Kysymyksiin vastasi asiakkaan

apua kanssa luvalla omainen tai laheinen
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Palvelun suosittelu

Kuinka todenndkaisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?
(0 = en suosittelisi, 10 = suosittelisin lampimasti)
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Palvelun suosittelu

Kotihoito,
Koko maa Loviisa
X
Net Promoter Score, NPS 48 34
i XX
Keskiarvo 8,5 8,2

*NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari. Asiakkaat vastaavat palvelun
suosittelukysymykseen asteikolla 0—10. NPS lasketaan siten, ettd ensin vastaajat
luokitellaan suosittelijoihin (9—10), passiivisiin (7—8) ja arvostelijoihin (0—6). NPS lasketaan
vahentamalla suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosenttiosuus. NPS
sijoittuu valille -100 ja 100.

** Keskiarvo vastauksille 0-10.
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Palvelu ja hoitajat

Saan tarpeeksi apua ja palvelua
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Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri mielta Melko samaa mielta Taysin samaa mielta
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Palvelu ja hoitajat
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Taysin eri mielta

Kun tarvitsen apua, saan sita nopeasti
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Palvelu ja hoitajat

Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle
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Palvelu ja hoitajat
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Taysin eri mielta

Hoitajat noudattavat sovittuja aikoja

Melko eri mielta Ei samaa eika eri mielta Melko samaa mielta
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Palvelu ja hoitajat

Luotan hoitajiin
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Palvelu ja hoitajat
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Hoitajat ovat ystavallisia

Taysin eri mielta
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Palvelu ja hoitajat

Hairitseekd hoitajien vaihtuminen sinua?
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Ei lainkaan Vahan Paljon Erittdin paljon
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Palvelu ja hoitajat

Oletko jaanyt ilman palveluita, joita tarvitset, koska rahasi eivat ole riitténeet
palveluihin?
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Turvallisuus

Minulla on turvallinen olo
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Osallisuus

Minulle ja tarvittaessa laheiselleni kerrotaan tarpeeksi asioista, jotka koskevat

minua.
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Osallisuus

Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa
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Virkistys

Minulle on tarjolla tarpeeksi sellaista virkistystoimintaa, josta pidan
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Virkistys

Padsen ulkoilemaan tarpeeksi usein
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Ruoka ja ateriapalvelu

Olen tyytyvainen ruokaan ja ateriapalveluun (kotihoidon kysely)
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Tyytyvaisyys elamaan

Olen tyytyvainen nykyiseen elamaani
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Yksinaisyys

Karsitko yksindisyydesta?
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