Palveluasumisyksikdiden ja kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyt
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Senioripalveluiden kotihoidon asiakkaat seka tehostetun
palveluasumisyksikdiden asiakkaat ja Iaheiset saivat marraskuussa 2021
vastata tyytyvaisyyskyselyyn. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
esitelldaan senioripalvelujen johtoryhman kokouksessa. Lahiesimiehet
kasittelevat tulokset omissa yksikdissaan ja pohtivat yhteisesti, miten he
voisivat kehittda toimintaa yksikdssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa saadun
palautteen perusteella. Kysely toteutettiin myds yksityisissa hoivakodeissa.
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